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 (یرهبر اناتی)در بدانشگاه  یساز یالملل نیب

  

    شانیو استعداد ملتها شانیملتها تیاگر بناست کشورها بتوانند به قدر ظرف

  ریکار تاث نیکه در ا یزیچ نیداشته باشند عمده تر یگاهیدر روابط عالم جا 

 دارد علم است.  
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 مقدمه گردآورنده 

المللی آن به سرعت و    تحول  در جهانی زندگی می کنیم که بین  در نظام های 

جهانی که با گذار از تک قطبی بدنبال یافتن کنشگران    –ناگزیر در حال وقوع است  

جدید و نظم نوین بر مبنای قطب های جدید در حال شکل گیری است / به نظر می  

بیش از پیش در توانمند سازی   دانشرسد که در این تغییرات شگرفت، نقش علم و  

است. گذار  تاثیر  ها  ملت  و  توسعه    کشورها  گرفتن  نظر  در  ایجاد  علوم  با  در 

ارتباطات مجازی بین مردم و در سراسر عالم، قدرت نرم به سرعت جای قدرت  

سخت را گرفته است و دیپلماسی علم و دانش بیش از دیپلماسی سیاسی و نظامی 

قدرت   و  بازارهای جهانی  از  افزایش سهم  و  المللی  بین  ارتباطات  برقراری  در 

 اقتصادی تاثیر گذار است.

دانشگاه ایران به عنوان سازمانی که در این عرصه بدلیل جنس دانش و علم در  

با اهداف روشنی که    ،خط مقدم تبادلات جهانی و علمی با مراکز دیگری می باشد

گنجانده است در زمان کوتاهی می بایست به دستاوردهای   خوردر برنامه های 

به تنهایی دانشگاه   نیهساخت توسعه سخت افزاری واب  .مشخص و بزرگی نائل آید

آن، از  مهمتر   و  را آماده انجام این رسالت و ماموریت نخواهد کرد و در کنار آن 

 تمامی سطوح لازم است.  درتربیت نیروی انسانی بین المللی  

کارگاههای توانمند سازی پرسنل در مدیریت بین المللی سازی به همین منظور  

طی چندین ساعت بحث و تبادل نظر آماده شده است. و خوشبختانه مورد توجه  

در این کارگاهها که به صورت فشرده در    .برنامه ریزان دانشگاه قرار گرفته است

تلاش است تا ضمن تغییر نگرش پرسنل، مهارت های آنها را نیز در بین المللی 

کردن دانشگاه افزایش دهد، سعی شده است به رئوس مطالب مهم توسط اساتید  

 مناسب و باتجربه پرداخته شود. 



  

  
 

 

  6 

 

رشد و پرسنل دانشگاه با شرکت در این کارگاهها باعث اامید است کلیه مدیران  

 رشد خود و دانشگاه گردند.

 

 

 دکتر مسعود ملکی بیرجندی                                             

 )قائم مقام معاونت بین الملل دانشگاه علوم پزشکی ایران( 
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 شگفتار یپ

و مفاهیم      سیاست گذاریحوزه  در    «سازیالمللیبین   تیریمد»  یآموزش  دوره

 ی اجرا م  علوم پزشکی ایرانشده است و توسط دانشگاه    ی ازماندهس  1اجرایی

 شود. 

براالمللیبین  یندهایفرآ  تیریمد عال  یسازی  آموزش  جامعه   یمؤسسات  در 

ساختارها،   تی تقو  ای  جادیبرخوردار است. ا  یاتیح  تیاز اهم  یامروز  یدانش جهان

شا  ندهایفرآ فعال  ییهایستگیو  پا  ،یقو  ی المللنیب  یهاتیکه  و  را   دار یکارآمد 

خود   یهاتیفعال  یدر حال توسعه را برا  یکشورها  یهادانشگاه  کند، یم  لیتسه

 . نمایدمیسازی آماده المللیدر عرصه بین 

آموزش دفتر    یطراح  «سازیالمللیبین   تیریمدی»دوره  کارکنان  تا  است  شده 

عال   رانیمد  ای الملل  بین هماهنگ  یآموزش  در بین  ی ها  تیفعال  ی مسئول  المللی 

موثر    یرا قادر سازد تا ساختارهاو غیر علوم پزشکی    علوم پزشکی  یدانشگاه ها

 . دکنن  جادیخود ا  مراکزسازی را در  المللیبین

  ی کارشناسان گردآور   اساتید وبه دست آمده    اتیکتاب راهنما بر اساس تجرب  نیا

توسعه   یهابر اصول و چالش  یانه تنها به عنوان مقدمه  تواندیمو  شده است.  

  ش آموز یبرا  یبانیعنوان مواد پشتبلکه به ،سازیالمللیبین تیریمد یساختارها

 . ردیمورد استفاده قرار گ  زین  انیمرب

و    دیروزانه شما مف  یها  تیفعال  یبرا  یکه مطالب خواندن  میدواریام  مانهیصم  ما

 کند.  تیالمللی شدن موسسه شما را تقوبین  بیترت  نیجالب باشد و بد
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 مطالب  فهرست

 .................................................................................................................. مقدمه

 .................................................................................................. دوره؟  نیا  چرا
       

 .............................................................................. و گروه هدف دوره  اهداف
         

 ...................................................................................................... دوره  مفهوم

 .............................................................................................. و ساختار  محتوا
       

 ......................... گرانیها و باز  ستمیس  م،یسازی: مفاهالمللی: بین1  پودمان
     

موسسات آموزش    سازیالمللیمرتبط با بین فیها و وظا  تی: صلاح2  پودمان
    عالی

 ............................................................................ نرم ی: مهارت ها3  پودمان
       

 ..................................................................... تیریمد ی: مهارت ها4  پودمان
       

 .............................................................................................. یآموزش  یطراح
       

 ................................................................................................ دوره  یابیارزش
       

 ............................................................................................................... مهیضم

 مقدمه

 دوره؟  نیا چرا
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ها بوده است. دانشگاه  1990از دهه    یمحرکه آموزش عال  یروین  سازیالمللیبین

  ی جهانو    افتهی رییتغ  ستمِیداده و توسعه دهند تا در س  قیرا تطب  یراهبردهای  دیبا

شده رقابت    یجهان   نظام آموزش عالیِ عمل کنند تا بتوانند در   ی آموزش عال  شده

وجود    یو نهاد  یدر سطح فرد  یساز  تیبه ظرف  یدیشد  از ین  ن، ی. بنابرانمایند

  و دارای   ]با کیفیت[  طیدانشگاه ها به کارکنان واجد شرا  ،یدارد. در سطح فرد

 د یحال، آنها با  نیدارند. در ع  ازیالمللی شدن نبین  یندهایدر مورد فرآ  قیدانش عم

درون   یندهایساختارها و فرآ  ارتقایو    ر ییتغ  جادیدانش و ا  ن یا  بکارگیری  توانایی

داشته  دانشگاه موفق  را  تلاش  تی باشند.  ساختار  یا  یبرا  یهر  و  فرهنگ  جاد 

زالمللیبین حد  تا  شا  یادیسازی  و  دانش  ]صلاحیت[ستگیبه  که    ی  کارکنانی 

دارد.    یبستگ  هستند   یالمللی دانشگاهبین  یبرنامه ها و پروژه ها  یمسئول اجرا

ظرف  کارکنانتوسعه    زیمتما  استیس  کی  ن،یبنابرا   آموزش   یعنی  ،یساز  تیو 

  سازی باشد.المللیبین   ندیفرآ   ی ضرور  بخش  دیبا  ط،یکارکنان واجد شرا  ]تربیت[

سراسر جهان، متوجه   کشور و  در  )همکار(  کیدانشگاه شر  چندین   با   یهمکار  طی

کردن دانشگاه ها وجود دارد. از   المللی بین یبرا یآرزو و تعهد قو کیکه  میشد

ا  ی هیبد  گر،ید  یسو با موانع و چالشتلاش  ن یاست که  مواجه    یمختلف  یهاها 

تنهاچنانچه دانشگاه بخواهد  که    شودیم آنها برآید  به  از پس  دشوار  امری  یی 

صلاح )مانند  تجدیاست  کارکنان،  واحدها  دیت    ر ییتغ  ،1سازمانی   یساختار 

 (. یداخل  یندهایفرآ

  نه یدر زم  یدوره آموزش  نیتوسعه ا  دهیما را به ا  ماندر کنار تجربه ها  افتهی  نیا

 رساند.   المللیبین  تیریمد

 
1 institutional units 
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 گروه هدف دوره اهداف و 

کل اجرا  نیا  یهدف  و  توسعه  صلاح  کی  یپروژه  کارکنان   یبرا  تیبرنامه 

 این پروژه، آشنا ساختن  ی طراح  هدف ازدر کشور است.    یمؤسسات آموزش عال

و توانمند   سازیالمللیبینمختلف    ی از جنبه ها  یشرکت کنندگان با دانش کامل 

، تمرکز  است، از همین رومربوطه    فیو وظا  ندهایفرآ  نمودن آنها برای مدیریت

 .است یفرد یساز تیظرف  آن بر روی

  ت ی ظرف  جادیا   جهیو در نت  [ماندگاری، تاب آوری]  1یداریحال، پروژه پا  نیع  در

  ی ت یریمد  طیبتواند شرا  د یبا  دهیدهد: هر فرد آموزش د  یرا هدف قرار م  2سازمانی 

برا  یو ساختار ب  المللی بین   یرا  خود بهبود بخشد.    یمؤسسه اصل  شتریشدن 

ز  ن یهمچن  ن،یبنابرا که  گرفته شده است  در   یالمللنی ب  یهارساختیدر نظر  را 

با   ژهیوبه  -اند، بهبود بخشد  کرده  سیتأس  3یالملل نیکه قبلاً دفاتر ب  یؤسساتم

 نیو تعامل ب  ف،یوظا  صی، تخصالمللیدفاتر بینکارکنان    یاتوجه به توسعه حرفه 

 4ی دانشگاه  یواحدها  ریموجود و سا  المللیدفاتر بین

  در نظر گرفته شده   ی، برنامه آموزشن دست یابیمما  یبه اهداف کل  آنکه  یبرا

 کند:  یرا دنبال م  ریاهداف خاص ز

  که  ،آشنا خواهند شد  سازیالمللیبین  یها  یستگی شرکت کنندگان با دانش و شا  •

 است:  ریز  مواردشامل  

 ی شدن آموزش عال المللیبیندر    یعموم  ی. روندها1

 یکشورها، وزارتخانه ها و مؤسسات آموزش عال  سازیالمللیبین  ی. راهبردها2

 مختلف 

 
1 sustainability 
2 institutional capacity building 

3 international offices (IO) 
4 university units 
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 المللی دفاتر بین  فیوظاو    ها  ستمیس  سهی. مقا3

 المللیدفتر بین  کی  فی. وظا4

 ی: مهارت هاالمللیبین  یآموزش عال  تیریمد  یلازم برا  1نرم   یکسب مهارت ها  •

 . 4موثر تعارض  تیریمد  یلازم برا  ی(، و مهارت ها3یفرهنگ  نی)ب  2یارتباط

ها  یبرا  • مهارت  آوردن  دست  ن  تیریمد  یبه  مورد    ی برا  ازیمربوطه 

مدسازیالمللیبین برنامه6پروژه   تیریمد  ،5رییتغ  تیری:  توسعه    یزیر،  و 

 .10ی ابیو ارز  9نظارت  ،8ی مال  ن یتام  ،7راهبردی 

  ت یریمد  12یو بازساز   11اصلاح  ،یابیارز  ندیفرآ  ی ساختن پروژه: راه انداز  دار یپا  •

اجرا  سازیالمللیبین پا  ستم یس  کی  ی دانشگاه.  و  فرآ  یمبتن  داریمنسجم    ند یبر 

 فراتر از مدت زمان پروژه.   14ی و شبکه ساز  13تیفیک  تیریمد  یدائم

)حداقل دو سال    المللدفاتر بین  د یهدف شامل کارکنان مجرب و نسبتاً جد  گروه

از   یاریکه بس  ییها است. از آنجادانشگاهو مدیران و هیات علمی  سابقه کار(  

 ران ی. تمرکز ما بر مدانددهنکر  جاد یرا ا  المللی دفتر بین  ک یها هنوز ساختار  دانشگاه

  ی ها است: افراد در دانشگاه  یالمللنیب یهاتیفعال یمسئول هماهنگ یآموزش عال

  قات ی آموزش، مطالعات و تحق  نهیدر زم  یالمللنیب  یهاتیفعال  تیریکه مسئول مد

. یالمللن یمعاونان دفاتر ب  ای  رانیخود هستند، عمدتاً مد  یدر دانشگاه محل زندگ

ب امور  معاونان  مربوطه،  دانشگاه  ساختار  و  اندازه  به  و/نیبسته    ا یالملل 

در سطح   المللیبین  یها  تیهماهنگ کننده مرتبط با فعال  فیبا وظا  ان یدانشگاه

 
1 soft skills 
2 communication skills 
3 intercultural 
4 effective conflict management 
5 change management 
6 project management 
7 strategic planning and development 

8 funding 
9 monitoring 
10 evaluation 
11 reforming 
12 rebuilding 
13 quality management 
14 networking 
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ن ناهمگون  طیواجد شرا  زیدانشکده  تسه  یریادگی گروه،    یهستند.  را   ل یمتقابل 

نشان   سازیالمللیبینرا در چارچوب    یمتفاوت  یهاو فرصت  ها دگاهیو د  کندیم

سر و کار    سازیالمللیبیناش با  در کار روزانه  دیاب  آلدهیکننده ا. شرکت دهدیم

در    راهبردیارشد برخوردار باشد و از نظر    تیریمد  تیاز حما  دیداشته باشد، با

 . ردیدر دانشگاه قرار گ  ی مهم  گاهیجا

 مفهوم دوره

 محتوا و ساختار

 ی سازمانده پودمان چهاردر  «سازیالمللیبین ت ی ری»مد یدوره آموزش یمحتوا

بر   سازیالمللیبینمختلف    یهاجنبه  رامونیپ  یشده است که موضوعات را در 

 : ردیگیم

 گرانیها و باز ستمیس م،ی: مفاهسازیالمللی بین : 1 پودمان. 1

موسسه   کی  سازی المللی بین مربوط به    فیها و وظا  یستگی: شا2  پودمان.  2

 آموزش عالی

 نرم  ی: مهارت ها3 پودمان. 3

 ت ی ریمد ی: مهارت ها4 پودمان. 4

قرار گرفته است. در فاصله    لیسه کارگاه مورد بحث و تحل  یموضوعات ط  نیا

 ماًیکه مستق  یفرد   یهاپروژه  یرو  دیکنندگان باها، شرکتکارگاه  نیا  نیب  یزمان

دانش کسب شده را با   دیآنها با  نجا یکار کنند. در ا  دارد  ارتباط  شان یهابا دانشگاه

کا به  برنامه  کنندگان  هماهنگ  نظارت  و  ارندیگ  رکمک  در  کنندگان   نی. شرکت 

مختلف به    یهاپودمانخود گزارش خواهند داد.    یپروژه ها  شرفتیکارگاه از پ

 شوند.  یم  میبا تمرکز بر موضوعات خاص تقس  یفرع  یهاپودمان
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 گرانیو باز  ها سیستم  م،ی: مفاهسازیالمللیبین  •  1  پودمان

  یآموزش عال  گرانیها و بازستمیس  1.1

 سازیالمللیبین  لیو دلا  میمفاه  1.2

 سازیالمللیبین  یها  راهبرد  1.3

وظا  یستگشای  •   2  پودمان و  به    فیها  موسسه    کی  سازیالمللیبین مربوط 

 آموزش عالی

 ف یساختارها و وظا  -  المللدفتر بین  2.1

 مشارکت تحرک و    2.2

 در خانه   سازیالمللیبین  2.3

 قات یتحق  سازیالمللیبین  2.4

 و استخدام  المللیبین  یابیبازار  2.5

 نرم های  مهارت  •  3  پودمان

 ی فرهنگ  نیارتباطات ب  3.1

 تعارض  تیریمد  3.2

 ت یریمد  های  مهارت  •  4  پودمان

 پروژه   تیریمد  4.1

 رییتغ  تیریمد  4.2
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  گر یکدیمرتبط با    یبه روش  دی بارا  آنها  هر یک از  ها و موضوعات مختلف  پودمان

جامع ادغام و   یآنها را در طول دوره به روش ی و محتوا مورد بررسی قرار داد

 .داد  وندیپ

 

 1 پودمان

 گرانیها و باز ستمیس م،ی: مفاهسازیالمللی بین 

ارائه چارچوب    یبرا  (گرانیها و باز  ستمیس  م،ی: مفاهسازیالمللیبین)  1  پودمان

  سازی المللیبین  تیریمد  قیدق  یزیدرک و برنامه ر  یلازم برا  یا  نهیو زم  یخیتار

 شده است.   یدر سراسر جهان طراح  یدر موسسات آموزش عال

 سازیالمللیبین  م یمفاهبر    ا، یتانیوبر متحده  الاتی عمدتاً ا،یغرب یهادگاهیصداهاود

و   قایآفر  ا،یاز آس  ییهادگاهیمربوطه تسلط دارند. با در نظر گرفتن د  یهاو بحث 

آموزش    سازیالمللیبین از    یترکنندگان را با گزارش جامعشرکت   ن،یلات  یکایآمر

وتفاوت های دیدگاهی بین المللی سازی را از نگاه غرب   .میکنیم  رویاروی  یعال

 بررسی می نمائیم.غیر غربی  و  

مفهوم  نیا زم  یچارچوب  زم  یانه یو  دانش  تار  ی هانهیشامل    ،یخیمختلف 

اقتصاد  یاسیس-یاجتماع که  یو  آن  است  شبکه  گرانیباز  در  مختلف    یهاو 

عالیموسسه آموزش  ز  های  هستند،  تعامل  که  آنها    رایدر  و    طیشراهستند 

فرصت  و    ،شانمربوطه، توسعه بالقوه    سازیالمللیبین  یندهایفرآ  یساختارها

  ، هستند چرا کهمرتبط    یاطلاعات اساس  نی. اکنندیم  نییرا تع  یشانها  الشها و چ

کانادا محقق  که  تورنتوی    تینا  نیجدانشگاه    المللی سازیبیندر    یی همانطور 

 یابه گونه  (از جهان  یواقع، هر کشور  در)  کند، »هر منطقه از جهان  یم  ان یبکانادا  
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 کند یآن را منعکس م  نه یفرهنگ و زم  خ، یکه تار  شود یم  کینزد  سازیالمللیبینبه  

 (Knight, 2008: 533)  «دارد.  یهمخوان  یکنون  یهاتیو اولو  ازهایو با ن

فراخور  محور و  عمل لیو تحل هیتجزنوبت به  ،یکل یانهیچارچوب زم نیا پس از

در هر    سازیالمللی بین  یهاو محرک   ندهایفرآ  گران،یباز  در باره  موسسه  حال

 دهدیفرصت را م  نیکنندگان ااز شرکت   کیبه هر    ، کهرسدمیو دانشگاه    موسسه  

امر   نیکنند. ا  سینوشیپ  پودمان  انیرا در پا  سازیالمللیبینخاص    راهبرد  کیتا  

از نزد  حاکی  برنامه  1  پودمان  لیتحل  یمحتوا  ن یب  کیرابطه    راهبردی   یزیرو 

 . استپروژه(    تیری)مد  4  پودمان

متن  هایسخنران  اگرچه م  یاصل  یهاو  بر    شوند، یارائه  تمرکز  هر   تاملاما 

رویکننده  شرکت  عالی  سیستم  بر  موقع  آموزش  این در  ش  دانشگاه  تیخود، 

  ار یدر چارچوب بس  سازییالمللبین  یهاهمراه و محرک   یندهایو فرآ  ،سیستم

 خاص آنها است. 

 یآموزش عال گرانیها و باز ستمیس 1.1

است،    رممکنیغ  یآموزش عال  یهاستم یهمگن و توسعه س  خیتار  کینوشتن    گرچه

با ساز است،  مشکل  کشورکل    به  سازیالمللیبینهنر    تیوضع  میتعم  نیو همچن

وجود   ااین  پا  پودمان  نیهدف  دانش  و  مختلف    یخی تار  یها  شهیر  با   هیارائه 

  ، از اینرو.  ستآنها   نشد  المللی بینو    آموزش عالی  یها  ستمیس  کنونیتحولات  

آموزش    یو منطقه ا  یمل  یها  ستمیدر مورد س  ییارائه ها  بطور نمونه بادوره  این  

 پردازیممی  ییکشورها  به ما    نجا یشود. در ا  ی م  آغاز در مناطق مختلف جهان    عالی

نیز گذاشته اند و    ریمناطق تأث  ایکشورها    ریدر سا  آموزش عالی  ستمیکه بر س

 در کنارهستند:    شگام یپ  دنش  یمنطقه ا  ندیدر فرآکه    ی فرا منطقه ا  یها  ستمیس

به شرکت کنندگان داده شود تا در مورد    یکاف  یارائه ها، مهم است که فضا  نیا
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تحولات و تعاملات فرامنطقه   نیزو   حوزه آموزش عالیدر   مختلف ی ها ستمیس

 .بیاندیشند    یا

فرآ  یبرخ در  تکرارشونده  مهم  موضوعات  منطقه  یندهایاز    سازی یامختلف 

بهگرچه  ) متفاوت  بسته  طور  به  منطقه  آن  یهر  از  (شودیم  دیتاک  بر   عبارتند 

منطقه،    تیقابل  ت،یفیک  نیتضم  ،یاعتباربخش  ها،ستمیس  یهماهنگ در  اشتغال 

  ن یمچن)ه  یقاتی و شبکه تحق  یاآموزش چند رشته   ،یزبان/یفرهنگ  یهاتحرک، جنبه 

  2.2  یفرع  پودمانو    قات؛یتحق  سازیالمللیبین  2.4  یفرع  پودمان،  2  پودمان

 (. را ببینید  تحرک و مشارکت

آنها،   یهاشرفت یو پ  ی مختلف آموزش عال  یهاستمیها و سبا مدل  ییاز آشنا  پس

خود را با هم   یو مل  یامنطقه  یهاستمیکه س  رودیکنندگان انتظار ماز شرکت

 ستم یس  نیخود در ا  وسسهم  [گنجاندن ]جا دادن  و درباره نحوه  کرده    سهیمقا

از    یاز نفوذ خارجهمچنین  کنندگان  مهم است که شرکت  موضوعاین  تأمل کنند.  

ارائه  (  یو ادار  ی)اقتصاد  یو ابزارها  یکیتیلومنافع ژئوپ  ،یمل  راهبردهای  قیطر

چقدر    «منطقه»اصطلاح    نکهیا  و نیز،  آگاه شوند  خودشان  دانشگاهتوسط  شده  

مطابق  )  یاقارهو سطح    ،[زیر ملی]  یمل  وفر  و  ی مل  فراسطح  است:    انعطاف پذیر

  ی آگاه  نی(. اknight, 2013)  (آن  ، و امثالیفرهنگ  ای  یاقتصاد  ،یاسیدرک س  با

ب  هیپا از دست دادن د  المللی بیندرباره    شتریو اساس بحث   دگاه یشدن، بدون 

 ی و جهان  یمحل  یجنبه ها  ن یاز رابطه ب  نیکند، بنابرا  یفراهم م  را برای آنها  یمحل

 .آگاهی می یابند

و تحولات    ندهایتر در مورد فرآ  قیبه منظور بحث دق  یمنطقه ا  یدر کارگاه ها

تر    قیعم  «یمنطقه ا»موضوع    ،یو محل  یکارشناسان منطقه ا  با مشارکت  یجار

 خواهد شد.  لیو تحل  هیتجز

 اهداف   1.1.1
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 :یفرع  پودمان  نیا

عال  ی ها  ستم یاز س  یکل  ی نما  کی  • آموزش  تاریمختلف  تکامل  و   یخی،  آنها، 

 .خواهد دادارائه  را  آنها    یو اقتصاد  یاسیس  یچارچوب ها

خواهد ارائه    آموزش عالی شدن موسسات    یمنطقه ا  ندیدر مورد فرآ  ینشیب  •

 . کرد

 ج ینتا  1.1.2

 شرکت کننده قادر خواهد بود:  ،یفرع  پودمان  نیا گذراندن  با

 ؛ آموزش عالی تمایز قائل شده و آنها را با هم مقایسه نماید  یها  ستمیس  نیب  •

ایران   آموزش عالی  یها  ستمیس  یو اقتصاد  یاسیس  ،یخیخاص تار  یها  نهیزم  •

 ؛ درا درک کن

  ر ینقش دولت و سا  ی عنی  ، یدر رابطه با آموزش عال  یمل  یها  استیتوسعه س  •

 ؛ دهد  حیرا توض  ندیفرآ  نیدر ا  گرانیباز

خود فکر کنند و آنها را در چشم  موسسه آموزش عالی یها ستمیدر مورد س •

 ؛از مؤسسه خود بدست آورند  یدرک بهتر  جهیانداز قرار دهند، در نت

 .دنآن فکر کن  یو چالش ها  ایشدن، مزا  یمنطقه ا  یندهایدر مورد فرآ  •

 تأمل  یبرا  هاییپرسش  1.1.3

من و توسعه آن دانشگاه  در    آموزش عالی   یها ستم یکدام عوامل بر توسعه س  •

 گذاشته است؟   ریتأث

سازمان در نظام    یاسیو س  یاقتصاد-یاجتماع  گرانی باز  رینقش دولت و سا  •

 ست؟یچ  آموزش عالیمن در  
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 ست؟ یمن چدانشگاه  در    آموزش عالیتوسعه    یو چالش ها  زورهایکاتال  •

 آگاه هستم و تا چه حد؟  آموزش عالی  یها  ستمیس  ریاز سا  ایآ  •

  ر یتواند درگ یم  ا یاست  لیشدن دخ ی منطقه ا ی ندهایمؤسسه من در کدام فرآ •

 باشد؟

 ست؟یچ  ندهایفرآ  نیحضور در ا  ب یو معا  ایمزا  •

  سازیالمللی بین  لیو دلا میمفاه 1.2

  موسسه آموزش عالیو تکامل    یا  نهیکه شرکت کنندگان از چارچوب زم  یهنگام

 لیو دلا  سازیالمللیبینمختلف    میمفاه  ن،یریبا سا  سهیخود آگاه شوند، در مقا

بررس  یمنطق را  آن  بتوانند    یپشت  تا  کرد  معتبر    راهبرد  کیخواهند 

و    هیموجود را تجز  راهبرد  ایکنند،    جادیمؤسسات خود ا  یبرا  سازیالمللیبین

مختلف، درک آنها از   یکردهایرو  بر  یمرور جامع  ن ی. چندنخشو بهبود ب  لیتحل

و منطق های  ن یو همچن  موسسه شان  سازیالمللیبین توسعه    تیوضع  مبانی 

  ی خ یو تار  یاس یس-یاجتماع  ،یاقتصاد  یهانهی، در زمشان  سهمختلف در مؤس

 خواهد کرد.   شتریمتنوع را ب

منتشر شده   سازیالمللیبیندر مورد مفهوم    یاد یتا به حال انتشارات ز  اگرچه

در  ت ینا نیکه ج یفیخود را بر اساس تعر فیتعار مبنای  سندگان ی، اکثر نواست

سازی عبارت  المللی، بینویبر اساس تعریف  .  قرار داده اند   ارائه کرد  2003سال  

 با  یجهان   ای  یفرهنگ  نیب  ،المللی بینبعد    [یکپارچه سازی]  1ادغام   ندیفرآ»است از  

پیشینه (.  7، ص  Knight،  1388)  ه«یپسا ثانو  آموزش  انتقال  ایهدف، کارکردها  

 
1 integrate 
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در طول کارگاه، دو فرض    یتوسط سخنران اصل  ایراد شدهسخنرانی  و    1پژوهش 

 کند:   یرا برجسته م  سازیالمللیبین  یاساس

 . رییدر حال تغ  شهیو هم  ایپو  اریبس  ندیفرآ  کیبه عنوان    سازیالمللیبین  1

خاص خود    یاسیو س  یاجتماع  ،یخیتار  ]زمینه[  2بافتاردر    دیبا  سازیالمللیبین.  2

 شود.   یدرک و مفهوم ساز

  ی به صورت جداگانه برا  دیبا  سازیالمللیبین  یندهایها و فرآ  راهبرد  جه،ینت  در

  ل یو تحل  هیتجز  خودشخاص    [هایویژگی ]  3مختصات  هر دانشگاه در چارچوب

بعد   « ادغام»  ده یا  ،4ت ینا  فیاز عناصر مهم در تعر  گرید  یکیشود.    یزیو برنامه ر

به سطوح مختلف    یادغام  نیاست. چن  آموزش عالیدر    المللیبین و    یفرهنگ  نیب

آگاهیدر   توسعه  کارکنان،  کردن  حساس  دارد:  اشاره  دانشگاه  از   یک 

 یتوسعه برنامه ها ،پژوهش سازیالمللیبین جی، ترو«5در خانه  سازیالمللیبین»

 . امثال آنو   المللیبین  یها  یهمکار  تیتبادل دانشجو، تقو

آنها،   معانی ضمنیو    سازیالمللیبینمختلف    میبا تأمل در مفاه  کنندگانشرکت 

منطقه،   یکه آنها را برا  ، آنگونهرا  سازیالمللیبینو اهداف مرتبط با    هازهیانگ

بودن در    قی. دقکنندیم  لیو تحل  هیتجز  لیبه تفص  ، نندیبیکشور و موسسه خود م

توسعه    یبرا  یدیکل  یازهاین  شیاز پ  یکی  سازیالمللیبین و اهداف    دلایلمورد  

اهدافاست.    سازیالمللیبین موفق    راهبرد و  دلایل  ملاحظات   این  اساس  بر 

دانشگاه  یفرهنگ  /یاجتماع  ،یاقتصاد  ،یاسیس م  یو  همچنرندی گ  یشکل    ن ی. 

دانشگاه متفاوت   ک یمختلف در    نفعانی ذ  نیدر ب  دارد این دلایل و اهداف  احتمال

 .یابد  رییتغ  طیو شرا  نهی بر اساس زم  ممکن استو    باشد

 
1 review of literature 
2 context 
3 settings 

4 Knight 
5 internationalization at home 
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به   موسسه آموزشی عالی سازیالمللیبین،  1شدن   یوجود روند جهان  با هنوز 

ها و   ستمیشود: س  یم  م یتنظ  ی و مل  ایموسسه شدت توسط دولت ها در سطح  

ها همچن  یقانون  یچارچوب  اهمیت    یمحل  طیشرا  نیو  از  فراوانی  همچنان 

  ی ر یکاهش موارد درگ  ممکن است هدفش  یاسی س  لیدلا  ن، ی. بنابرابرخوردارند

ا  ،یاسیس دانش بهتر   ی. ارتقاباشد  رهیو غ  یو رفاه اجتماع  یمنیبهبود مسائل 

ممکن است   یو مطالعات منطقه ا   ان یزبان ها، اد  یبرخ  در باره  [شناخت بیشتر]

ممکن   ، و در نتیجهرا ارائه کندکشورها  یا  /و  مناطق  ر یاز سا  ی بهتر  یاسیدرک س

  تیواقع  نیشامل ا  نیهمچن  یاقتصاد  دلایلبهبود بخشد.    زیرا ن  یاست روابط تجار

که   عالکشورها    یبرخ  یبرااست  صادو/یا    کالا  کی  یآموزش   یراتخدمات 

 یدرس  یاز برنامه ها  ی معمولاً بخش  یو فرهنگ  ی اجتماع  لی. دلامحسوب می شود

 در آن   که  دو کشوری هستند  کا، یمتحده آمر  الاتیا  ا یآلمان    ، ، به عنوان مثالاست

  ی فرع  پودمان  نیبخش از ا  نیارزشمند است. ا  اریبس  «تجربه در خارج از کشور»

  یممربوط  (  1.1)  یقبل  پودمانذکر شده در    یساز  یمنطقه ا  یندهایآبه فر  زین

 د. شو

 سازیالمللی بین  دلایلدر مورد  یکار یگروه ها

 سازی:المللیبین  یمختلف برااحتمالی   لینمونه از دلا  چند

مهم است )مخصوصاً توسط دانشگاه   اریبس  ی: بعد اجتماعنیلات  یکایآمر  •

دانشگاهیمل  یها مسائل  بودموسسه و    ی (،  مرتبط  اعتبار  ای    2بخشی مانند 

برا  کیسازی  المللی)بین و    یملبخشی  اعتبار/تیحما  ی الزام   دلایلبود(، 

برا  یاقتصاد )عمدتاً  بود  ها  یمهم  بینیخصوص  یدانشگاه  سازی  المللی(. 

موسسه و کشور( مرتبط   تی)جذاب شتریب 4اعتبارو   3شدن  دهید یبرا نیهمچن

 بود. 

 
1 globalization 
2 accreditation 

3 visibility 
4 reputation 
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بینایآس  • براالمللی:  بند  یسازی  شدن/اعتبار)  یرتبه  برا دیده  توسعه    ی(، 

 مهم است.   اری( بسیدولت  ی)دانشگاه ها  یمال  نیتام  یو برا  یصنعت  قاتی تحق

به    یدسترس  رایدارد، ز  یاقتصاد  یها  زهیسازی عمدتاً انگالمللی: بین قایآفر  •

منطقه  ک ی جادیا  ی اسیکند. در سطح س ی را فراهم م زات یبودجه، منابع و تجه

همکار عالی  یو  )مانند   ییقای آفر  آموزش  ساختارها  کردن  هماهنگ   و 

 دارد.  تی( اهم1اراسموس

 

 سازیالمللیبین  یندهایو فرآ  هاشرفت یپ  نیکنندگان با آخرشرکت  ن،یبر ا  علاوه

 یابیو ارز  آموزش عالیجامع    سازیالمللیبین  ده یا  یکه به معرف  شوند یآشنا م

کنندگان شرکت   ل، یتحل  نی. در اکندیکمک م  هایو نه تنها خروج   جی نتا  قیآن از طر

فرآ  ریدرگ  ی هاجنبه  دیبا جهانسازیالمللیبین  ندیدر  مانند  ، 2شمول  ،یسازی، 

ب عالی  یسازی تجار  ،یسازکپارچه یو    ،یفرهنگنیمسائل  غ  آموزش  را    رهیو 

 کنند.  یبررس

به عنوان دو جنبه    دیبا  سازیالمللیبین   یریاز هر دو جهت گ  ی رویپ  ن،یبر ا  علاوه

در خارج از کشور    سازیالمللیبین :  ردی مورد بحث قرار گ  ندیفرآ  ک یمتفاوت از  

 بر دانشگاه(.  ی در داخل )مبتن  سازیالمللیبینو    ،یفرامرز  سازیالمللیبینو  

 سازیالمللیبینهستند که  ییبلکه جنبه ها ستند،ی شده ن میجنبه ها کاملاً تقس نیا

 ی هاتیو فعال  3ها مایهیعنی درونها،  جنبه  نیکنند. ا  یم  لیموسسه تکم  کیرا در  

به عنوان بخش  دوم  پودمانها، در  مستلزم آن دفتر    4یدیکل  ف یاز وظا  یدوره 

  افت یخواهد    بیشتری  توسعه  موسسه آموزش عالیو موارد مرتبط در    المللبین

 . [بیشتر بسط داده خواهد شد]

 
1 ERASMUS 
2 inclusion 

3 themes 
4 key tasks 
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به    دیآن با  یمنطق  لیدلا  نیمؤسسه و همچنیک    سازیالمللیبین   یفعل  تیوضع

جنبه    نیکه مهمتر  نمود  دیتأک  ،1تیو  یشود. هانس د  لیو تحل  هیطور کامل تجز 

، یمنطقدلایل    نیب  یهمبستگ  شهیو هم  دیکن  فیرا تعر  «2ی واقع  ییاست که »چرا  نیا

از خود بپرسند: چرا    دی کنندگان با. شرکت  دیکن  یرا بررس  3ی واقع  ی، و اجرابافتار

دانشگاه من مناسب   یبرا  یکردیشود؟ چه رو  المللیبینخواهد    یدانشگاه من م

به اهدافم   دنی رس  یبرا  افت؟یدست    یزیتوان به چه چ  یم  یاست؟ در چه زمان

 دارم؟  ازین  ییزهایبه چه چ

 یدینکات کل  -آن  لیو تحل  هیو تجز  سازیالمللیبینهنر    تیوضع

سپتامبر    5در هانوفر،    «سازیالمللیبین چه، چرا و چگونه  زیر عنوان»  سخنرانی  از

2014 

در نظر   دیبا  سازیالمللیبین  یفعل  تیرا که در وضع  یدینکته کل  7  تیو  ید  هانس

 کرد:بیان  خلاصه  بطور  داشت  

  گستره  درک –  یرغربیغ یو فرهنگ یمل یهانهی زم  ریاز سا یریادگیبه  ازی»ن -1

تا    میاموزیب  گری کدیاز    میتوانیو آنچه م  دهیپد  کیعنوان  به  سازیالمللیبین  کامل

 ها باشد«. و ملت  انیکارفرما  ان،یبه نفع دانشجو

ا  نان یاطم  یبرا»  -2 گفتمان  یواحد  م یپارادا  ای  کردیرو  چ یه  نکهیاز  مسلط    4بر 

ا  ست،ین به  سازیالمللیبین  تیماه  نکهیمگر  نظر   ندیفرآ  کیعنوان  را  در  جامع 

باشند،   افتهیتوسعه    یشمال  یکایها در اروپا و آمرمدل   نیاگر اول  یحت  «.میریبگ

(  ؟یا)در سطوح منطقه   کردهایرو  تلفبه انواع مخ  میتوانیم   ایکه آ  میبپرس  دیبا

 . میبپرداز

 
1 Hans de Wit 
2 realistic why 

3 actual implementation 
4 discourse 
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به   یبلکه به عنوان کمک  م، یهدف ندان  کیخود   یرا به خود  سازیالمللیبین»  -3

 « قلمداد کنیم.  انیدانشجو  آموزش وپژوهش به نفع  تیفیک

  تر ح یصر  ،سازیالمللیبین   »چرا«  پرسشمورد  در    شتریب  شفافیتارائه    ی»برا  -4

  ی طور   1کرد یرو   ای  راهبرد  کی  یبرا  یو فرد  یسازمان  دلایل منطقی  در بارهبودن  

 باشد.  یریگواضح و قابل اندازه  جیکه اهداف و نتا  باشد

شدن. هنوز    المللی بین در مورد    انیو دانشجو  د یاسات  2دگاه یبه د  شتریتوجه ب  -5

حدیتمرکز   از  اقتصاد  یاسیس  دلایلبر    بیش  مل   یو  منظر  بینیاز  و   المللی، 

همه چیز قرار  آنها    یکه برا  یکسان  یهادگاهیوجود دارد، که در آن د  سازمانی

و   ارسبه برنامه ها، مد  دیبا  سازیالمللیبین .«  مورد توجه قرار گیردکمتر    است

 دانشکده ها برگردد.

  ی ریپذبر اشتغال  یفرهنگنیو ب  ی المللن یب  یریادگی  جینتا  ری درک بهتر تأث  ی»برا  -6

د  ان،یدانشجو گرفتن  نظر  در  همچن   ان،یکارفرما  یهادگاهیبا  بر  نیو   ]تاثیر[ 

 .«یجهان  یاجتماع  یازهایبا در نظر گرفتن ن  ،یمشارکت مدن

 «.سازیالمللیبین  یایمزا  بارهدر    قاتیتداوم تحق»:  7

»برا8 پ  ی:  بهتر  چندفرهنگ  سازیالمللیبین  نیب  وندیدرک  انجام   ییگراو  و 

 ی المللنیب قیرا از طر یمشابه یایمزا توانیم ایآ نکهیدر مورد ا شتریب قاتی تحق

  پیشینه پژوهش در که در  گونهدر خانه به دست آورد، همان یکردن برنامه درس

  / کار   / هم فعالیت  مطالعه  است.«  مشهود  کشور  از  خارج  در  داوطلبانه 

 دست به دست هم بدهند.  دیبا  ی و هم چندفرهنگ  سازیالمللیبین

 
1 approach 2 perspective 
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 اهداف   1.2.1

 :یفرع  پودمان  نیا

 یمنطقه ا  ،یمل  حدر سط  سازیالمللیبین های متفاوت  شرکت کنندگان را با درک  •

 .خواهد کردآشنا    یمنطقه ا  نیو ب

را  شان دانشگاهو  رکشو سازیالمللیبینتوسعه  در بارهگان شرکت کنندتامل  •

 تحریک خواهد نمود. 

د  • با  بحث  عالی   سازیالمللیبین ر مورد عوامل خاص مرتبط  مانند آموزش   ،

تر خواهد  امثال آن را گسترده  شدن و  یمنطقه ا  ،یشدن، ادغام، اعتباربخش  یجهان

 . کرد

 ج ینتا  1.2.2

 شرکت کننده قادر خواهد بود:  ،یفرع  پودمان  نیا گذراندن  با

 .قائل شود  زیتما  سازیالمللیبین  میمفاه  عیوس  فیمختلف در ط  یکردهایرو  نیب  •

نقش   یعنی،  آموزش عالی سازیالمللیبین در مورد    یمل  یها  استیتحولات س  •

 دهد.  حیرا توض  ندیفرآ  نیدر ا  گرانیباز  ریدولت و سا

  ی و منطقه ا  یمل   ]بافتار[  نهیزم  کیرا در    سازیالمللیبین  یسازمان  یساختارها  •

 . دکن  فیخاص توص
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پ  • بناها و    راهبرد و    سازیالمللیبین  یخط مش  کیتوسعه    یازهاین  ش یسنگ 

 . کند  1ییشناسارا    مربوطه

 تأمل  یبرا  هاییپرسش  1.2.3

 یها  زهیدر کشور من و در دانشگاه من مهم است؟ انگ  سازیالمللیبینچرا    •

 ست؟یدر کشور من و در دانشگاه من چ  سازیالمللیبین

و   ی را در کشورم و در سطح منطقه ا  سازیالمللیبین  2یی ایتوانم پو  یچگونه م  •

 .کنم    فیتوص  یمنطقه ا  نیب

در کشور  نظام آموزش عالی    در  سازیالمللیبیندر مورد    گرانیباز  نیمهمتر  •

 هستند؟ یمن و در دانشگاه من چه کسان

اهداف    نیا  ایآ  ست؟یدانشگاه من چ  سازیالمللیبین  یفعل  استیس  یاهداف اصل  •

 مناسب و منسجم هستند؟

موثر به مرتبط    ی ابیدست  یبرا  دیمن با  ]سازمان[  که موسسه  یی گام ها  نیمهم تر  •

 ست؟یانجام دهد چ  سازیالمللیبیناهداف    نیو معقول تر  نیتر

 سازیالمللی بین  یها راهبرد 1.3

ها و اهداف   راهبردکند تا    یبه شرکت کنندگان کمک م  یقبل  یها  لیو تحل  هیتجز

را به وضوح    شان مربوطه    یو پروژه ها  خاص سازمان خود  سازیالمللیبین

ا  برای کنند.    فیتعر با  نیانجام  کنندگان  شرکت   ی اساس  دلایلاز    د یکار، 

اصل  سازیالمللیبین در    ی مؤسسات  که  ذکر   1.2  یفرع  پودمانخود همانطور 

همچن آنها  باشند.  آگاه  است  ها  دیبا  نیشده    3یهانمایهمانند    یگرید  یجنبه 

 
1 identify 
2 dynamics 

3 profiles 
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اهداف در    یبند  تیو اولو  1سازمانیمشارکت    ، یو منطقه ا  یمل  اربافت  ،سازمانی

 . رندیو بخش خود را در نظر بگ  سازمان

 مهم است که:  ،یطور کل  به

و    ازها،ین  بیانگر   دانشگاه  سازیالمللیبین  یکل  راهبرد  •   دلایلمشخصات، 

 .باشد  زیمختلف ن ی هاو بخش  یدانشگاه  یواحدها

ممکن تا    • جانبه  سازیالمللیبین  یبرا  جای  :  شود  یگذار  هدف  همه 

  ]تعهد[   وشود    یم  دییعمل تأ  قیتعهد است که از طریک    2جامع  سازیالمللیبین»

 یها  تی در سراسر مأمور[  ای]مقایسه  یقیو تطب  المللی بین  یها  دگاهید  یالقا  یبرا

 [سازی جامعالمللیبین]  آن.  باشدمی  یآموزش عال  یو خدمات  یپژوهش  ،یآموزش

 ی آموزش عال  مجموعه کل  بر  دهد و    ی سازمان را شکل م  ی و ارزش ها  خصیصه

]افرادی شبیه هیات   3سازمان   یکه رهبر  ت دارد د. ضرورگذارمی  ریرا تحت تأث

اعضای   ،4تیحاکم  ،رییسه دانشگاه که مسئولیت رهبری دانشگاه را بر عهده دارند[ 

آن   یدانشگاه  ی بانیو پشت  یخدمات  یواحدها  ی و تمام  انیدانشجو  ،5هیات علمی 

 ( Hudzik: 2011, p.1. )را با آغوش باز بپذیرند[    سازی جامع المللیبین]

توسعه    سازیالمللیبین  ن، یبنابرا تعهد در  اجرا  کیجامع  همه   یبرا  6ییبرنامه 

 ی م ان ی( در موسسات را ب7یتیحاکم باتیساختارها و ترتیعنی ) ریدرگ گرانیباز

در خارج از کشور« و    سازیالمللیبین»  یهاحوزه   دیباسازی جامع  المللیبینکند.  

به  سازیالمللیبین»  نیهمچن را  خانه«  زمدر  نظر    یهانهیعنوان  در  مکمل  اقدام 

 (.را ببینید  2  یفرع  پودمانو    1.2  یفرع  پودمان)  ردیبگ

 
1 institutional engagement 
2 comprehensive internationalization 
3 institutional leadership 
4 governance 

5 faculty 
6 implementation plan 
7 governance arrangements 
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  پودمان شرکت کنندگان و    یبه پروژه ها  یفرع  پودمان  نیا  یمحتواپیوند دادن  

  2یروش شناخت   کردیرو  داشتن یک  به منظور(  را ببینید   4  پودمان)  1پروژه   تیریمد

شامل توسعه    وندیپ  نی. ادارای اهمیت است  زیپروژه ن  یتوسعه و اجرا  در باره

  ی روش شناخت یو ابزارها  1  پودمان   جیاست که بازتاب ها و نتا  یلیتحل  تجزیه و

که    ،یریاهداف روشن و قابل اندازه گ  یمتوال  فیتعر  نیو همچن  ،4  پودمان  3یعمل

، کند  یم  تیحما  شانیها  راهبرداز مشارکت کنندگان در شکل دادن به پروژه ها و  

 دهد.را مد نظر قرار می

به    ت، ینها  در مربوط  حاکم  یرهبر  هایهیاتمسائل  ها یتیو  دانشکده  نقش   ،

و    سازیالمللیبین  ندیدر فرآ  المللدفتر بینو    ان،ی(، دانشجوهای دانشگاهیمحیط )

 .هستندمرتبط  با هم  پروژه    تیریمد  ندیدر هر فرآ  نیهمچن

 اهداف   1.3.1

 :یفرع  پودمان  نیا

 ی و سازمان  یدر سطح مل  سازیالمللیبینمختلف    یها  راهبرداز    ی کل  ینما  کی  •

 خواهد کرد؛  ارائه

آموزش عالی روزانه   تیواقع  یبرا  «سازیالمللیبین»از مفهوم اصطلاح    ی آگاه  •

  ی ساختارهاو    ندهایفرآ  ،یدرس  یبرنامه ها  یآن برا   یمعنا):  آورد خواهد    پدید

 ( ؛داخل و خارج دانشگاه، تعامل سهامداران  یادار

دانشگاه   سازیالمللیبین  یبرا  ق یعم  لیو تحل  هیتجز  کیانجام    یبرا  هیدانش پا  •

 خواهد کرد؛  ارائه   خود شرکت کنندگان  یها

 
1 project management 
2 methodological approach 

3 practical 
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و    سازیالمللیبین  یفعل  تیها با توجه به وضع  تیاولو  ن ییتع  باره  در    تامل  •

 را بهبود خواهد داد؛   راهبردیاهداف  

اهم  یبرا  یبستر  • مورد  در  کل  پژوهش  تیبحث  نقش  فرآ  یدیو  در    ند یآن 

 . خواهد کردارائه    1راهبردی   یزیو برنامه ر  سازیالمللیبین

 ج ینتا  1.3.2

 شرکت کننده قادر خواهد بود:   ،یفرع  پودمان   نیا  لیتکم  با

 ؛ی کندابیدرک و ارزرا    سازیالمللیبین  راهبرد  •

 سازیالمللیبین  راهبردروابط آنها که در    نیزو    گوناگون  نفعان یو ذ  جنبه ها  •

 ؛ یی کندشناسارا    استنباط شده استبطور ضمنی    شاندانشگاه  

کردن   شیرایو  ا ی  سینو  ش یپ  یاز مؤسسات خود برا  ی قیعم  لیو تحل  هیتجز  •

 ؛انجام دهد   سازیالمللیبین  راهبرد

تع  یها  تیاولو  • نظر  از  را  اصل   نییروشن  اساس  بر  عطف  نقاط  و  اهداف 

SMART  ؛دکن  نییتع 

 . دقرار ده  سازیالمللیبین  یها  راهبردرا در چارچوب    یقاتیتحق  یها  تیفعال  •

 تأمل  یبرا  هاییپرسش  1.3.2

 دارد؟   ازین  سازیالمللیبین  راهبردچرا دانشگاه من به    •

 
1 strategic planning 
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نهاد  یبرا  • و  ذ  سازیالمللیبین  راهبردکردن    نهیتوسعه  کدام  در   نفعان یبه 

 دارم؟  ازیدانشگاه خود ن

 شود؟  یاجتماع   ای در دانشگاه من ابلاغ    دیچگونه با  سازیالمللیبین  راهبرد  •

دارد؟ کدام مناطق   سازیالمللیبین  یبرا  یی بالا  ل یکدام مناطق دانشگاه من پتانس  •

 دارد و چرا؟   یفور  ازی ن  سازیالمللیبیندانشگاه من به  

 ست؟یمنابع موسسه من چ  •

  یبراکدامیک و  ستی)مثلاً مناطق، کشورها، دانشگاه ها و رشته ها( چ ارهایمع •

 رسد؟  یبه نظر م  نیشروع مناسب تر

 ست؟یموسسه من چ  سازیالمللیبین  راهبرد  یها در اجرا  تیاولو  •

 هستند؟  یابیقابل دست  یو در چارچوب زمان  نانه یکدام اهداف واقع ب  •

 ست؟یدر دانشگاه من چ پژوهش  سازیالمللیبیناهداف    •

 2 پودمان

 آموزش عالیموسسه  کی سازیالمللی بین مرتبط با  فیها و وظاشایستگی 

پا  پودماناز    هدف ارائه دانش  برا  هیاول    ل یو تحل  هیتجز  یبه شرکت کنندگان 

  راهبرد   کیبه منظور توسعه    یو جهان  یمحل  نهی خود با توجه به زم  یدانشگاه ها

حال، مهم است که به خاطر داشته    نیبود. با ا  یا   نهیمنسجم و زم  سازیالمللیبین

 د یمربوطه با  راهبرد است،    ایپو  ندیفرآ  کی  سازیالمللیبینکه    ییاز آنجا  دیباش

 ی ها و اهداف کلو اعتبار دستورالعمل ردیقرار گ یمورد بازنگر ی هر از چند گاه

 شود.   فیدوباره تعر  ازیو در صورت ن  یابیارز  دیبا
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 دهدی کنندگان قرار مشرکت   اریرا در اخت  ییابزارها  آیدکه در ادامه می  ،2  پودمان

 سازیالمللیبیناهداف    آل،دهیا  طی و در شرا  یسازادهیرا پ  شدهی طراح  راهبردتا  

تعهد و هدف مشترک    کی را به    ندیمختلف دانشگاه القا و فرآ  یهارا در تمام نمونه

 کنند.   لیتبد  موسسه آموزش عالی  کل  یبرا

وظا   همانطور شد،  ذکر  قبلا  فرآ  سازیالمللیبین   راهبرد  یاجرا  فیکه    ند یو 

از دانشگاه  سازیالمللیبین د  یممکن است  به س  گریبه دانشگاه   ستمیبا توجه 

عالی نیزهرمنطقه،    آموزش  ماه  و  به  توجه  دانشگاه   کیخاص    بافتارو    تیبا 

آ باشد:  دانشگاه    ایمتفاوت  یکاست؟    یخصوصیک  مل  آیا   ا یاست    یدانشگاه 

وجود    این   است؟ با  «یصادرات  یکالایک »کشور    ن یا  در  آموزش عالی  ایفدرال؟ آ

از   یکه معمولاً بخش  یفیوظا  ای  1اصلی   فیبا در نظر گرفتن وظا  پودمان  ن یا  ،

( و  2.2و    2.1  فرعی  یها  پودمانیعنی  در سرتاسر جهان هستند )  المللیبین دفاتر  

  ک یاز نمونه ها در    یار یکه توسط بس  ییو جنبه ها  فیوظایعنی  )ها    یستگیشا

ی  پودمان ها  ری به ز  (2.5و    2.4،  2.3  ( )پودمان های فرعیستدانشگاه مشترک ا

 المللدفتر بینتوسط    پودمان دوم ممکن است   شد  میتقس  ریز  ]پودمان های فرعی[

وجود،    نیبا ا  .شود   یا ادارههماهنگ    دانشگاه  المللبینمعاونت امور    شبیه  ینهاد  ای

 یها  یستگیو شا  فی، وظاسازیالمللیبین و توسعه موفق    ندیفرآ  کیداشتن    یبرا

 در کل دانشگاه به اشتراک گذاشته شود.   دیبا  یخاص

 آمده است:   ریدر ز  2  پودمان  ]پودمان های فرعی[  پودمان  ریز

 ف یساختارها و وظا  -  المللدفتر بین  2.1

 3و مشارکت   2تحرک  2.2

 
1 key tasks 
2 mobility 

3 partnership 
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 در خانه   سازیالمللیبین  2.3

 قات یتحق  سازیالمللیبین  2.4

 ]جذب دانشجو[  و استخدام  المللیبین  یابیبازار  2.5

 الملل دفتر بین  فیساختارها و وظا  2.1

(  یاتیح  گری)گرچه باز  گریباز  کی  المللنینکته مهم است که دفاتر ب  نیا  یادآوری

هستند.   موسسه آموزش عالی   کیدر    سازیالمللیبین  تیریمد  ی در ساختار کل

 راهبردشده اند و البته به    هیکه در آن تعب  سازمانی  بافتارآن به    فیساختار و وظا

جنبه ها   نیا  لی و تحل  هیتجز  ن،یدارد. بنابرا  یبستگ  زیسازمان ن  سازیالمللیبین

انجام شده باشد.    1  پودمانقبلاً در طول    دیبا از  دوره   ،سازمان  اربافتمنظور 

واحدها  لیتحل باز  ی دانشگاه  ی همه  فرآ  ریدرگ  گرانیو   سازیالمللیبین  ندیدر 

ع در  به س  نیاست.  عالی  ستم یحال،  بستگ  آموزش  مربوطه  منطقه  و    ی کشور 

(، یو پرسنل  یمنابع موجود )مال   به معنای  نیهمچن  بافتار سازمانیدارد.    زیادی

  از، ی، و در صورت ن]بر اساس منابع موجود[  اساس  نیبر ا  یبند  تیاولو  یبرا

  آموزش عالی که    ییاست. در کشورها  المللدفتر بین  فیگسترش ساختارها و وظا

شود، حوزه    یبه کار گرفته م   یخدمت صادرات  /  کالا   ک ی  ایبازار    کیبه عنوان  

  گروه   و هر دانشکده/  ؛شود  هیتعب  المللدفتر بین ممکن است در    المللیبین  یابیبازار

 .منصوب نمایدو ارتباطات   یابیبازار  یبرافرد را    کی  یممکن است حت  آموزشی

به    یخوب  اریبس  نیتمر   یشرکت کنندگان دوره آموزش  یآنچه برا  ،یطور کل  به

. است  یکار  ی در گروه ها  «آل  ده یا»  الملل دفتر بینساختار  ایجاد    د، رس  ینظر م

باشد،   «یافتنی »دست ن  یمال  یهاتیمحدود  لیموارد به دل  یدر برخ  جیاگر نتا  یحت

روزمره    فیتا وظا  کندیفراهم م  انکنندگشرکت  یامکان را برا  نیا  شهیهم  نیتمر

مناطق   ، وتعیین کنند  یی شناسا  آتی را اهداف  و    هاتی، اولونمایندخود را مرتب  
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 نی. تمررا شناسایی نمایند  واحدها(  ریدفتر و سا  نیب)در همان دفتر و    یهمپوشان

مختلف در    یرا دارد که بستر بحث در مورد ساختارها   تیمز  نیا  نیهمچن  حاضر

 .است   ندهکنشرکت  یهادانشگاه  نیب

تجسم     نیهمچنشده است.    ده یدر هم تن  اریبس  المللدفتر بین  فیساختار و وظا

از طر ها  کیگراف  قیآن  نقشه  و  تنها    1ی ذهن  یها  ها نه  بهتر حوزه  درک    ی به 

منطقه    هایحوزهها،    یها / ورود  یخروج)و ارتباط متقابل آنها    مختلف  یموضوع

و    2مختلف کنش  یها  انیسطوح و جر  به درک بهتر  ، بلکه(برنامه  هایحوزه  ای  یا

ر  ،3یمفهوم سازاز جمله  )  ارتباطات ارز  ا ی  ی هماهنگ  ،یزیبرنامه  (  یابیاجرا، و 

چه ) است کردن در نظر گرفته شود، گزارش دی جنبه مهم که با کی. کند یکمک م

  ی به چه کسالملل  دفتر بین  ،یدهد، و به طور کل  یگزارش م  یبه چه کس  یکس

 .(دهد  یگزارش م

تحل  هیتجز وظا  لیو  و  واحدها  فی روابط  با  خدمات   گر ید  یهمپوشان  مانند 

و ارتباطات،   یاب یدفتر بازار  لان،یمرکز زبان، دفتر فارغ التحص  رش،یپذ  ، یبانیپشت

آنها  ای. آاستآل  دهیو موارد مشابه ا یتوسعه، خدمات شغل/یدفتر روابط عموم

گذارند؟    یرا به اشتراک م  یدارند و اهداف کل  سازیالمللیبیناز    یکسانیدرک  

 ابد؟ ی  یم  انیکنند؟ ارتباطات چگونه جر  یم  جادیا  ییچگونه هم افزا

حوزه   فی وظا  فیتعر در    یهاو  مختلف  بین   کیعمل   هینما  نیهمچن  المللدفتر 

ها از جمله مهارت  الملل دفتر بین  ک یمختلف کارکنان    ی اعضا  یرا برا  یترخاص

 یانتفاع  یهادانشگاه  ی. جالب توجه است که حتسازد یممکن م  ازی و دانش مورد ن

  ، یفن  تیاز هر صلاح  ری: »غکنندیاشاره م  یفرهنگنیب  یهامهارت  تیبه اهم  زین

 
1 mind maps 
2 action 

3 conceptualization 
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 ییو توانا  یالمللنیب  یهابه فرهنگ   تیحساس  وجود دارد و آن  یاساس  ازینیک  

 (Fielden 2008: 28)  .وجود دارد«  همه نوع مردمارتباط با    یبرقرار  یبرا  یکل

، ساختار المللدفتر بین کارکنان موجود    شتریب  یها  تیصلاح  تیتوجه به اهم  با

  ت یرینرم و مد  یمتمرکز در توسعه مهارت ها  پودمان دو    یدارا  یدوره آموزش

 . 4  پودمانو    3  پودماناست:  

 اهداف  2.1.1

 :یفرع پودمان نیا

 ارائهالملل را دفتر بین مختلف موجود یاز ساختارها و حوزه ها  یکل ینما کی •

 د؛خواهد کر

، و  بندیساختار  یچگونگ  جاد،یا  یمختلف از چگونگ  یهابافتاراز    یینمونه ها  •

اجرا بین  ینحوه  مالالملل  دفتر  چارچوب  دانشگاه   کیخاص    ی و سازمان  یدر 

نشان    (رهیو غ  ،یو پرسنل  یها، منابع مال  یستگیشا  ،یادار  یها و ساختارها  هی)رو 

 ؛ خواهد داد

  الملل ارائه در اختیار قرار دفتر بینمختلف    احتمالی  فیدر مورد وظا  ی اطلاعات  •

 خواهد داد؛ 

در   یو ادار کیدر سطوح آکادم ریدرگ نفعانیاز ذ  یلیتحل را با شرکت کنندگان •

 خواهد ساخت؛ آشنا  دانشگاه    سازیالمللیبین  یندهایفرآ

ائه خواهد گوناگون ار  فیوظا  ی در مورد مشخصات پرسنل مختلف برا  ی اطلاعات  •

 .داد

 ج ینتا  2.1.2
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 د:آورن  یرا به دست م  ییتوانا  نیکنندگان ا  شرکت

 یمختلف و ساختارها  یدر کشورها  المللدفاتر بین  گوناگونانواع    ییشناسا  •

 ؛ آنها  وسعتآنها با توجه به    یسازمان

 شان؛موسسه خود  یو پرسنل  یمال  یها  تیظرف  یی شناسا  •

مختلف    1سازمانی   ن یو ب  سازمانی   نفعان یذ  نیبالقوه ب  ییهم افزا  لیو تحل  هیتجز

 ؛ سازیالمللیبینمرتبط با  

ادارتعریف    • ساختارها  یمقررات  مؤسسه  سازی  المللیبین  یبرا  یادار  یو 

 شان؛خود

خاص    یهابرنامه  یانتخاب شده برا  2ی موضوع  یهاها و حوزهدپارتمانتعریف    •

 ؛سیو تدر  قیکردن تحق  یالمللنیب  یبرا

سازمان با توجه به    ستم یس  نیو انتخاب مناسب تر  3فهیوظ  یحوزه ها  نییتع  •

 ؛ نفعانی و ذ  ،دانشگاه، منابع  بافتار،  سازیالمللیبین  راهبرد

 مختلف؛  4فه یوظ  یحوزه ها  یبرا  یپرسنل  ]پروفایل[ مشخصات  جادیا  •

 سازیالمللیبینتوسعه    یبرا  ی در دسترس بودن پرسنل و منابع مالارزیابی    •

 در مؤسسه خودشان. 

 تأمل  یبرا  هاییپرسش  2.1.2

فعل  • معادل(    ای)وسعت  و    یساختار  بین ساختار  من الملل  دفتر  دانشگاه  در 

 ست؟ یچ

 
1 inter-institutional 
2 subject areas 

3 task areas 
4 task areas 
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به   دنیرس  یلازم برا  ی و مشخصات پرسنل  ف،ی ساختارها، وظا  نیمناسب تر  •

 ست؟یمن چ  سازیالمللیبین  راهبرداهداف  

چه    یو ادار  ی دانشگاه من در سطوح علم  سازیالمللیبیندر    ریدرگ  نفعان یذ  •

 سازیالمللیبینموجود در حوزه    یها  تیفعال  م یتوان  ی هستند؟ چگونه م  یکسان

 م؟ یو هماهنگ کن  1یرا بسته بند

با   المللدفتر بینمختلف و کارکنان    نفعان یذ  نی تواند ب  ی دانشگاه من چگونه م  •

 کند؟  جادی ا  ییمهارت ها و مشخصات مختلف آنها هم افزا  ف،یتوجه به وظا

خود به حداکثر برسانم؟   الملل دفتر بینرا در    ی توانم منابع پرسنل  ی چگونه م  •

 ست؟یما چ  تیبا اولو  فیوظا

 2ها تحرک و مشارکت   2.2

در هم   اریهستند که بس  سازیالمللیبین  ندیاز فرآ  ییو مشارکت جنبه ها  تحرک

ها  هستند که مشارکت  ییاجرا  یاز ابزارها  یتحرک برخ  یهاشده اند. برنامه  دهیتن

و    آفرین هستندتحرک، نقش    ژهی. هر دو، به وکنند یو زنده م  تیرا توسعه، تقو

  ی فرع  پودماندر خانه فراموش شوند )  سازیالمللیبین  ریفراگ  ندیدر فرآ  دینبا

د: ندار  موسسه آموزش عالی   ی مختلف زندگ  یها  نه یدر زم  ی مهم  ریتأث  رای(، ز2.3

 یبرنامه درس سازیالمللیبیندانشگاه،    یاعضا  یفرهنگ  ن یب  ی زبان و مهارت ها

 . رهیو غ

  ل ی و تحل  هیتوسعه مشارکت و تحرک، تجز  یبرا  متیاز نقاط عز  یکی  ن،یبنابرا

 نیاز آن است. ا  ی ناش  سازی المللیبین  راهبردو    افتهی از قبل توسعه    یسازمان

 
1 bundle 2 partnerships 
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و مرتبط    کیتیژئوپل اعم از حوزه های  ،  هاحوزه از    یکل  ینما  کی  لیو تحل  هیتجز

خوب    یبا چشم اندازها  ی به توسعه فور  ازین  ایبزرگ    لیبا رشته، که در آن پتانس

سطوح    نیمهم است که ب  سندگان،یاز نو  یدهد. به گفته برخ  یوجود دارد، ارائه م

  ی در نامگذار  فیظر  یهاتفاوت   یاگر برخ  یحت  م،یقائل شو  زیمختلف مشارکت تما

 Fielden)  لدنیکه جان ف  یآنها وجود داشته باشد. در حال  یاستفاده شده برا

مختلف )سطح مؤسسه،    سطح  3در    راهبردی  یبه مشارکت ها   شهی( هم2008:31

 یبه مشارکت ها  گران یکند، د  ی( اشاره میفرد  قاتیسطح دانشکده و سطح تحق

به همه سطوح    دنیو رس  ریفراگ  یبه عنوان مشارکت ها  راهبردی  به اصطلاح

 سیو تدر  قی، از جمله تحقهستند  ک یسطح آکادمح شامل  سطو  نیکنند. ا  ی اشاره م

  ی ساز  تیشامل ظرف  ،یدر سطح ادار  نیو همچن  ؛ختلفدر دانشکده ها و مدارس م

همکار فناور  جهت  یو  طبقهیانتقال  د  شتریب  لدنیف  یبند.   یی ایتانیبر  دگاهیبه 

به آن اشاره شده   زین  Dame Brewer)به عنوان مثال توسط    شودی مربوط م

 است.  1یاقاره  یاروپا  دگاهید  شتری دوم ب  دگاهیکه د  یاست(، در حال

استفاده   یمشارکت ها و تحرک ضمن  یبرا  نیکدام نام و عناو  نکهینظر از ا  صرف

و استفاده از منابع   عیها در توز  تیاولو  نییآنها به منظور تع  کیشود، تفک  یم

 مرتبط است.   ،ی و پرسنل  یموجود، اعم از مال

در  کوچک(    یمشارکت ها  ای  یسازمان  /یراهبرد  یهمه موارد )مشارکت ها  در

انتظارات، اهداف واضح و قابل    تیریمهم است: مد  اریبس  ری موارد زنظر گرفتن  

مشارکت )از    یها   تیفعال  یو کم  یفیک  یها  لیمشارکت ها، تحل  یبرا  یریاندازه گ

 . 2اقدام   یبرنامه ها/امجدد طرح ه  یجمله تحرک(. و نظارت و طراح

 
1 Continental European perspective 2 action plans/programs 
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 اهداف  2.2.1

 :یفرع پودمان نیا

  مختلف مبادله   یها  وهیو ش  نیو محقق  انیتحرک دانشجو  تیبحث در مورد اهم  •

 پیش خواهد برد؛را  

توسعه    یمناطق و کشورها برا  راهبردیانتخاب    یارهایاطلاعات در مورد مع  •

 را ارائه خواهد کرد؛  یمبادلات دانشگاه

برا  • تحل  هیتجز  یابزار  ا  لیو  و  ها،  مشارکت  و   جادیانتخاب  ها  نامه  موافقت 

 را ارائه خواهد داد؛   مؤسسات  نیب  یرسم  یقراردادها

 ( و نحوه نظارت بر آنها نیو محقق انیتحرک )دانشجو تیریمد ی برا ییمدل ها •

 .را ارائه خواهد نمود

 ج ینتا  2.2.2

 : به دست خواهند آورد  انجام موارد زیر را ییتوانا  نیکنندگان ا  شرکت

 یمرتبط )مناطق، کشورها، دانشگاه ها و رشته ها( برا  یحوزه ها  ییشناسا  •

 موسسه خود.  راهبردی  یزیتحرک و مشارکت با توجه به برنامه ر

در مورد تحرک دانشجو و محقق    نانهیو واقع ب  یریاهداف قابل اندازه گ  جادیا  •

 .نیمع  یچارچوب زمان  کیدر    یفیو ک  یکم  یبا توجه به پارامترها
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کردن تفاهم نامه   یی مذاکره، و نهاانجام    س،ینو  ش یپ  ه یته  از طریقمشارکت    آغاز•

 .2مشترک   یو آغاز پروژه ها  1اهداف مشترک  ن ییتع  نیها، و همچن

ابزارهااستفاده    • برا  یاز  تقو  یمختلف  و    تیشروع و  نظارت  با  ها  مشارکت 

تحرک    یها  تی مانند فعال  یریقابل اندازه گ  یآنها بر اساس استانداردها  یابیارز

 . رهیو غ  3مشترک   یشخص ثالث، مدارس تابستان  یمال  نیتأم  ایو/

 هایی برای تأملپرسش  2.2.3

 یبالقوه استفاده م   ی مشارکت ها  یی شناسا  یبرا   ییاز چه عوامل و پارامترها  •

 کنم؟

 ست؟یکردن توافقات با آنها چ  یو رسم  دیبالقوه جد  یمراحل تماس با شرکا  •

 پلتفرم ها و شبکه ها کدامند؟  نیبهتر

استفاده کنم؟  دیبا  ییارهایموجود از چه مع  یمشارکت ها  تیفیک  یابیارز  یبرا  •

 را دارد؟ شتریتوسعه ب  لیشده از قبل پتانس  جادیا  ی از شراکت ها  کیکدام  

تحرک و تبادل دانشجو و   تیو تقو  یساده ساز  یاقدامات برا  نیمناسب تر  •

 ها( کدام است؟   یمحقق )درآمدها و خروج

تحرک و تبادل در دانشگاه   شیافزا  یبرا  یهمکار  یبرنامه ها/یچه امکانات مال  •

 من وجود دارد؟ 

 در خانه  سازیالمللی بین  2.3

آموزش  گاهیجا  کیحداقل     دوره  دل  یاز  دو  موضوع    د یبا  ی اصل  ل یبه  به 

داده شود:    سازیالمللیبین اختصاص  آنکهدر خانه    ی ، مشابه کشورها نخست 

 
1 common goals 
2 joint projects 

3 joint summer schools 
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در   سازیالمللیبین  یجد  راهبرد  ک یدر خانه با    سازیالمللیبین  ،ی شمال  مکرهین

سازد که شامل   ی را ممکن م  سازیالمللیبینجامع    ندیفرآ  کیاست و    ترکیبهم  

ذ ها  نفعان یهمه  حوزه  عالی   یو  آموزش  ا  یم  موسسه  دوم   یحت  نکه،ی شود. 

و    ن یلات  یکایآمر  قا،یواضح است که در آفر  ،یشمال  مکرهین  یتر از کشورهابدنام

  گروه   یدر خارج از کشور تنها برا  سازیالمللیبین  ،ییایآس  یاز کشورها  یاریبس

خارج از  در    اقامت  ای  لیتحص  یهانهیهز  توانندیدانشگاه که م  یاز اعضا  اندکی

 ن یدر خانه به ا  سازیالمللیبین  ن، یاست. بنابرا  ریپذکنند، امکان  نیرا تامکشور  

فرهنگ تجربه  امکان  ب  یاعضا  توانا  ،یفرهنگ  نیو  و  ها  مهارت   یها  ییتوسعه 

 دهد.   یرا م  «در خانه»حضور  ]یعنی[  مربوطه،  

از انجمن   یشد و در مقاله ا  داریپد  2001در خانه در سال    سازیالمللیبین   مفهوم

)  1المللی بین   انیمرب  ییاروپا شد  مهم Leask, 2013: 249ارائه  عناصر   .)

)ستون فقرات    2یکردن برنامه درس  المللیبین در خانه عبارتند از:    سازیالمللیبین

  ی فرهنگ نیب یها یستگی( و توسعه شاLeaskطبق نظر  در خانه سازیالمللیبین

 سازیالمللیبین  یهنگام بررس  ت، ی. در نها3و پنهان   ی رسم  یدرس  ی ها  برنامهدر  

 شوند.   ریدرگ  زیو فوق برنامه ن  یبانیخدمات پشت/هاتیفعال  د یدر خانه، با

، در موسسات آموزش عالیدر  سازیالمللیبین ندیفرآ یها نهیزم ریسا همچون

روشن    «چرا»در خانه، لازم است ابتدا مسائل مربوط به    سازیالمللیبین مورد  

ا  قاًیدقاینکه  و    ،شود از  انتظارات  و  فرآ  ن یاهداف  از   سازی المللیبین  ندیجنبه 

 ندهیآ  از اهداف آموزش  ی کیمشخص است که    ،از دانشگاه ها   یبرخ  ی. براستیچ

نیز   «5ی شامل »شهروندان جهان  گرید  یکه برخ  یحال  دراست،    «4ی »کارکنان جهان

 ی ها  یستگیبا شا  لانیاز دانشگاه ها از »فارغ التحص  یبرخ  تیهستند و در نها

 
1 European Association of International 
Educators 
2 Internationalization of the 
Curriculum 

3 formal and hidden curricula 
4 global employees 
5 global citizens 
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در خانه    سازیالمللیبینکنند. در هر صورت،    یصحبت م   «یفرهنگ  نیو ب  یجهان

  ک ی  سازیالمللیبین  راهبرددر    آن  باشد که  ریپذ امکان  تواندیم  یتنها در صورت

  باره   و گسترده در  سازمانی  یکه تأمل  یصورت  رشده باشد و د   تیمؤسسه تثب

برا  یمعنا باشد.    سازیالمللیبین  ندیفرآ  تیفیک  یآن  داشته  دیگر وجود  ،  بار 

کند    ریرا درگ  موسسه آموزش عالیدر    نفعانیهمه ذ  دیباسازی در خانه  المللیبین

  جاد یا  یبرا  یانضباط   یهام یرا در ت  مدرسانو  اعضای هیات علمی    یو نقش اصل

 .نمایدبرجسته    ریدانشگاه فراگ  کی

درک شود  تعریف می کند     B. Leask  آنگونه که  ی اگر برنامه درس  ن، ی بر ا  علاوه

توسعه،   ل،یبازتاب، تحل(،  8:  2015)و پنهان«    یررسمیغ  ، یرسم  ی»برنامه درس

مسئول   که  دانشگاه  ی ازیشامل اعضا  دیبا  هاتیفعال  یابیاجرا و ارز  ،یزیربرنامه

فعالگوناگون  خدمات هستند نیز   تی ریو مد  ،یررسمیغ  ی درس  رنامهب  ی ها  ت ی، 

 .باشد

در خانه وجود دارد،    سازیالمللیبینکه در    یاز مسائل  یعیتوجه به گستره وس  با

که با  کند، یرا ارائه م اصلیموضوع  ن یاز ا یکل  ینما کیفقط  یفرع پودمان  نیا

تن  3  پودمان  یفرع  یهاپودمان ب  دهیدر هم  ارتباطات  و    یفرهنگ  نی شده است: 

 دوره است.   یضرور  یها بخش  پودمان  نیا  نیتعارض. ارتباط ب  تیریمد

بودن    ریفراگ  بارهدر    بیشتردر خانه    سازیالمللیبیناست که    ی هیبد  ، یبه طور کل

انواع مختلف    یبرا  نیهمچن  دگاهید  نیاست. ا  «1بودن  یگریتفاوت و »د  رشیو پذ

آفردانشگاه در  آس  نیلات  یکایآمر  قا،یها  ز  دتریمف  ایو  همه   رایاست،  در  تنوع 

  ست یکشور ن ای تیمربوط به قوم نه تنها  ها وجود دارد و فرهنگجوامع/دانشگاه
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(Haines, Cozart and Vogel: 2014  .)آکادم  یم  بلکه سطح  در   ک، یتواند 

در طول کارگاه   دیموضوع با  ن یا  جه،یمرتبط باشد. در نت  زین  ی و محل  یانضباط

 . ردی قرار گ  یمورد بررس  شتری قاره ها ب  ن یدر ا  یمنطقه ا  یها

در خانه   سازیالمللیبینکه با موضوعات مرتبط با    یکنندگانشرکت  یهاپروژه 

داشتند،   داد سروکار  ن  نشان  تحق  ازی که  ب   قیبه بحث،  انتشارات  ا  شتریو   ن یاز 

 موضوع وجود دارد.  نیمناطق در مورد ا

 اهداف   2.3.1

 ... یفرع  پودمان  نیا

 خواهد داد؛ در خانه ارائه   سازیالمللیبین  یبرا  یمقدمه ا  •

 خواهد نمود؛   ارائه  در خانه  سازیالمللیبیندر    یضمن  یاز جنبه ها  یکل  ینما  کی  •

متنوع    ی( مفهومیو چارچوب)ها  یبرنامه درس  سازی المللیبیناز    یکل  ینما  کی  •

 فراهم خواهد ساخت؛  آن

را   یو جهان  یمحل   نیو رابطه ب  «یفرهنگ  نیمختلف »ب  ی از معان  یبحث و آگاه  •

 پیش خواهد برد؛

به   یسیو انگل  یخارج  یبحث در مورد نقش زبان ها / زبان ها  یرا برا  یبستر  •

پیشنهاد خواهد دانشگاه ارائه  سازیالمللیبین راهبرددر  «1زبان مشترک» عنوان

 .داد

 
1 lingua franca 
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 ج ینتا  2.3.2

 :را به دست خواهند آورد  های زیرییکنندگان توانا  شرکت

محتو  یریادگی  جینتا  • ها  اتیو  ب  یبرنامه  منظر  از  را    / ی فرهنگ  نیدانشگاه 

 ؛ کنند  لیو تحل  هیتجز  المللیبین

 ؛ بیاندیشند  1منبعیک  دانشگاه به عنوان    یاعضا  یاجتماع-یتنوع فرهنگ  بر روی  •

را    مختلف آن  یها  هیو لا  یبرنامه درس  یمفهوم  یچارچوب ها  سازیالمللیبین  •

 تجزیه و تحلیل نمایند؛ 

 تأمل کنند.   شانمؤسسه    یزبان  استیدر مورد س  •

 هایی برای تأملپرسش  2.3.3

 دانشگاه من گنجانده شده است؟  یچگونه در برنامه درس  سازیالمللیبین  •

 ن یب /المللیبین ی چارچوب برنامه درس ک یکه در  یمتفاوت ی هابافتارها و  ه یلا •

 ست؟یشده است چ  هیتعب  یفرهنگ

 « المللیبینشود »  یارائه م  یسیکه به صورت خودکار به زبان انگل  یبرنامه ا  ایآ  •

 است؟

م  • فرهنگ  یچگونه  تنوع  از  در   انیدانشجو  یتوان  منبع  عنوان  به  کارکنان  و 

 دانشگاه استفاده کرد؟

 
1 resource 
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در خانه مشارکت   سازیالمللیبین  ندیرا در فرآ  نفعان یتوانم همه ذ  ی چگونه م  •

 دهم؟

سیاست زبانی   کیبه    تنها  ما  ایدر دانشگاه من وجود دارد؟ آ  یزبان  است یس  ایآ  •

 م؟یدار  ازین

 قات یتحق  سازیالمللیبین  2.4

بودندرا نشناخ  یکیتیژئوپل  یمحققان هرگز مرزها  اگرچه ف  ته    ی و ممکن است 

ش  «المللیبین»نفسه   گرفته  نظر  باشدر  توسعه    ،ند ده  که  است  مشهود  کاملاً 

  ی ر یچشمگ  راتییگذشته تغ  یهادر طول دهه  موسسه آموزش عالیدر    قاتی تحق

شده است،   تری و رقابت  تریالمللن یب  تر،یمشارکت  قاتیرا تجربه کرده است. تحق

 یتیو مسائل حاکم  ، کرده است  رییبودجه تغ  صی و نحوه تخص  ی مال  نیممنابع تأ

 . (Vincent-Lancrin: 2009)  (2009:  نیلانکر نسنتیآمده است )و  دیپد  یدیجد

در    سازیالمللیبینجامع    ندیفرآ  کی  یدر بسط و اجرا  انبری مامکان  گونه    چیه  

قانون    کیبلکه    ست،یاستثنا ن  کی  «قاتیکردن تحق  المللیبین»دانشگاه وجود ندارد.  

و    هیتنها پس از تجز یفرع پودمان ن یا ن،یاست. بنابرا سازیالمللیبین  ندیدر فرآ

 یمل  یهااستی در تمام سطوح و ارتباط آن با چارچوب س  موسسه  ارفتبا  لیتحل

 قابل بحث است.  1یو انتقال فناور  قیتحق  ،یمرتبط با آموزش عال   یاو منطقه 

 نیمورد توجه شرکت کنندگان دوره قرار گرفت، تام  شتر یکه ب  یاز موضوعات  یکی

مربوط به    های[]سخنرانی  2ی هاارائهثابت شد که  رو،    ن یپژوهش بود. از ا  یمال

 4گرایانه واقع   3هایامکاناز    یکل  د ید  کیبه دست آوردن    یبرا  یامنطقه  یهاشبکه

)مانند شبکه   5یقاتی تحق  یسازو شبکه   قاتیتحق  یمال  نیتأم  یبرا  بافتارو مرتبط با  

 
1 technology transfer 
2 presentations 
3 possibilities 

4 realistic 
5 research networking 



  

  
 

  44 

 

  «، 4پاسیفیکو آلیاناز دل  »،  3پان آفریقا دانشگاه    ،2ییاروپا  قاتی، منطقه تحق1آسه آن 

  ی در چارچوب ها  شهیشبکه ها ر  نیاز ا  یاریبود. بس   دیمف  اریبس  (امثال آنو  

اقتصاد  یاستیس توسعه  به  مربوط  تر  اراده س  یگسترده  ادغام   یبرا  یاسیو 

و تجارت،    یقتصادتوسعه ا  ،یمختلف دارند: آموزش عال  یمناطق در حوزه ها

 ارهایکه تحت کدام مع  میمهم است در نظر داشته باش  ن،ی. بنابرانظایر آنفرهنگ و  

ها »شبکه   رایز  شود، یم  ]یکپارچه[ادغام  شبکه    کی  با   موسسه آموزش عالی  کی

 یهاتیفعال  یبرا   یو منافع عمل  ق یعلا  ن یکه ب  کنندیکار م  یبه خوب  ی معمولاً زمان

دانشگاه یکسو[آموزش(    ایو/  پژوهش)  ان یروزانه  اهداف    ]از   یاستیسو 

 وجود داشته باشد. آنها   ]از سوی دیگر[  5یی افزاهم  موسسه  ندگانیتر نماگسترده

  6همبستگی   یبرا   یمشخص  یارهایعملکرد را دارند که مع  نیبهتر  ی زمان  ها[]شبکه

که اهداف    خورندیشکست م  یها معمولاً زمانو اهداف روشن داشته باشند. شبکه

باتر  گسترده  یاستیس )نداشته باشد  7ن یسطح زم  یایمزا  ارتباطی   »Henard, 

Diamond & Roseveare, 2012: 23 .) 

د  به داشتن  ب  ورنماییمنظور  نزد  نانهیواقع  معنا  کیو   سازیالمللیبین»  یاز 

را به    8گفتگو برای    اندیشیجلسه هم  کیدوره    نیادر  روزانه،    نیدر تمر «  پژوهش

 و  ی مختلف دانشگاه  ی حوزه ها  دیاساتحضور  با    پودمان   نیاز ا  یعنوان بخش

گنجانده شده   9های آموزشیگروهو    تلفمخ  یقات یاز مراکز تحق  د یبازد  نیهمچن

اطلاعات   میتبادل مستق  یرا برا  یفرصت  دیبا  دهایو بازد  اندیشیجلسه هم.  است

(  )که برخی از آنها خودشان پژوهشگر هستند  شرکت کنندگان  نیو خاص ب  یعمل

کند.   در    هایپرسشفراهم  برگزاری  مکرر  بر اندیشیجلسه همدر طی  ، علاوه 

 ، عبارت بودند از:«یمال  نیتام»موضوع  
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 کرد؟   نیرا تضم  یقاتیتحق  یهمکار   یداریتوان پا  یچگونه م  •

 آموزش و پژوهش   نیرابطه ب  •

 سازیالمللیبین  راهبردو وجود    المللدفتر بیننقش    •

 پژوهش  سازیالمللیبین  یلازم برا  یاساس  طیشرا  •

 م؟یکن  جادیا  یقاتیتحق  یچگونه شبکه ها  •

  یشرط ها  شیاز پ  یکی  پژوهشگران  نیو تماس آزاد ب  یواقع  علاقهثابت شد که  

 شیپ  نیاست. اگر ا  قیخود تحق  1معادل  تیفیک  نیموفق و همچن  یقاتی تحق  یهمکار

مشابه برخوردار    یارگان ها  ا ی  المللدفتر بین   2افته یساختار  تیشرط ها از حما

  بافتار توجه به    بااست.  ریامکان پذ  یقاتیتحق  یها  یدر همکار  شتریشوند، توسعه ب

و بهبود    یقاتی تحق  یهمکار  لیدر تسه  سازیالمللیبین   یها  راهبردگسترده تر،  

  د یمف  یهمکار  یادار  طیبه عنوان مثال، و شرا  ،یمال  طیمانند شرا  شتریب  طیشرا

 بودند.

 اهداف   2.4.1

 …یفرع  پودمان  نیا

 خواهد داد؛ارائه    پژوهش  یبرا  یمالتامین از امکانات    یکل   ینما  کی  •

هد  پژوهش به دست خوا  سازیالمللیبین در    ریدرگ  نفعانیدر مورد ذ  یاطلاعات  •

 داد؛ 

 
1 equivalent quality 2 structured support 
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 را پیش خواهد برد.  سیتدر /ق یبحث در مورد رابطه تحق  •

 ج ینتا  2.4.2

 آورند  یرا به دست م  های زیرییتوانا  نیکنندگان ا  شرکت

تامینکردن امکان  دایپ  • الزامات اساس  یمال   های  درخواست    یبرا  ی مختلف و 

 دادن؛ 

ذتامل    • نقش  مورد  ها، پژوهش  سازیالمللیبیندر    نفعانیدر  کننده  هماهنگ   :

 .رهیبا شرکت ها و غ  المللدفتر بین ارتباط  

 ستم یبا توجه به س  ،پژوهش و آموزش  نیتفاوت در روابط ب  لیو تحل  هیتجز  •

 .آموزش عالیمختلف    یها

 هایی برای تامل پرسش  2.4.3

 وجود دارد؟   پژوهش یمال  نیتام  یبرا  هایچه امکان  •

 بودجه را دارد؟  نیا  یدرخواست برا  طیمن شرا  گروه آموزشیمؤسسه/  ایآ  •

  ا یاست    «محور  یمال»من    آموزشی  موسسه/گروه  یپژوهش  قهعلا  ایآ  •

 ؟ی واقع  «محور  کیموضوع/آکادم»

با در نظر  وجود دارد؟    پژوهش و آموزش  نیدر موسسه من ب  یچه رابطه ا  •

 رابطه مرتبط است؟   نیچگونه با ا]علاقه[  آن    ،بالقوه من  یپژوهش  یشرکا  گرفتن
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 2جذب دانشجو و    1یابیبازار  2.5

بخش   ن یاست، ا سازیالمللیبین  راهبرد  یاز اجرا  یبخش  یابیکه بازار  ییآنجا  از

با ر  یکارگاه آموزش  نی و آخر  نیدر سوم  دیاز دوره  و آن شود،    یزیبرنامه 

خود و    بافتاراز    یو بازتاب  یکه شرکت کنندگان از قبل اطلاعات کاف  هنگامی است

  بافتاری و    سازمانی  لی. تحلدارند  شان  سازیالمللیبین خود در توسعه    تیموقع

به تفصیل    دیبا  زیذکر شد نقبلاً    هک(  آموزشی  کارگاه  نی)اول  4  پودمانو    1  پودمان

 .شده باشدداده    شرح

دارد    نیا قصد  بازار  یکل  ی نما  ک یدوره  موسسه    المللیبین  ی ابیاز  برای  که 

که سوابق شرکت کنندگان   ییارائه دهد. از آنجا  شودمی  3آموزش عالی درخواست 

پردازد شامل    یموضوع م   نیبخش از کارگاه که به ااین  متنوع است،    اریدوره بس

 است:  ریز  هایبخش

 .4ی ابیبازار  سیدر ماتر  یبا عناصر اساس  یبخش مقدمات  کی  •

 . موارد مطالعه مناطق شرکت کنندگان  یعنیعملکرد،    نیبخش شامل بهتر  کی  •

اختصاص داده شده به توسعه موضوعات خاص در حوزه   یکار  ی گروه ها  •

راه    افتنی  یمشخص برا  بافتار  کی  ی، کار بر روجذب دانشجوو    یابیبازار  یاصل

در دانشگاه فقط شامل   یابیو مقرون به صرفه. اگرچه بازار نانهیواقع ب یحل ها

نم  یبرا  یابیبازار دانشجو  ا  یجذب  از  کنندگان  شرکت  اکثر    ی بزارهاشود، 

و    یابیبازار»کنند.    ی استفاده م  5دکترا فلوهای  جذب دانشجو و    یبرا  یابیبازار

حوزه است. واضح بود    نیدر ا  یاز موضوعات اصل  یکی  «آن  یارتباط  یابزارها
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بازار و  ارتباطات  تلاش  یابیکه  است  یمستلزم  هم  ، مداوم    فه یوظ  دیاب  شهیکه 

 .انتظارات را بر عهده داشته باشد    تیریمد

پا  ،یمقدمات  ینظر  بخش م  یابیبازار  هی دانش  پوشش  از    دهدیرا    ترکیب که 

 (: Borgwardt 2012: 20)  شودیم  آغاز  پایه  Pتا    4  ،یابیبازار

پ(Product)  محصول  • مثال،  عنوان  به  ]منظور  برنامه  /شنهادی:  تحصیلی 

 و خدمات مرتبط   های تحصیلی قابل ارائه در دانشگاه است[دوره 

به بلکه ممکن است    ، باشدمی  یارزش اقتصاد  معنای: نه تنها به  (Price)  متیق  •

  ی وارونگ   نیو همچن  ل،یتحص  یها  نهیشده، هز  یگذار  هیسرما  زمانِمواردی چون  

که بتدریج و در مراحل بعدی ظاهر شوند   هاییهزینه  ،یریگیپ  ا ی  یدر آماده ساز

 اطلاق شود.

ن  سندگانیاز نو  ی: برخ(Promotion)  عیترف  • ارتباط  اندیگو  یم  زیبه آن   ن ی. 

 شنهادیارائه اطلاعات در مورد پ  یمورد استفاده برا  یشامل تمام ابزارهابخش  

ارتباطات مستق  یآموزش نما  میاست:  ها،   تیوب سا  ،1یآموزش  یها  شگاهیدر 

 . رهیو غ ی اجتماع  یخبرنامه ها، رسانه ها

تواند از   یم  ن یا  .2ع یتوز  ی کانال ها  ؛یکیزیمکان ف  کیاز    شی: ب(Place)  مکان  •

فارغ    3وار روسیو  ری(، تأثیآموزش  یها  شگاهی)نما  میمستق  یکیزی حضور ف  قیطر

 باشد.   4ی مجاز  یرسانه ها  قیاز طر  و نیز  ،امثال آنو    ه،دفاتر شعب  لان،یالتحص

 :دیگر  P  تا  3  و  …
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آن به ،  موسسه آموزش عالی : در مورد  (Physical evidence)  یکیزیشواهد ف  •

همچن  رساخت،یزمعنای   و  دانشگاه  خدمات  و  )ا  طی شرا  نیامکانات   ، یمنیآنها 

 است.  غیرهو    یدسترس  ،یزگیپاک

، موسسه آموزش عالی  یو ادار  یپژوهش  ،ی: کارکنان آموزش(People)  افراد  •

 ، یدسترس  تی ، قابلشان  مرتبط با رشته  یها  یستگ یشا  ،یفعل  1ییدانشجو  تیجمع

 . رهیو غشان    ییپاسخگوو    ،یفرهنگ  نیب  یها  یستگیشا

 تیریمدو  درخواست،    ندیفرآ  تیمثال، شفاف  یشامل، برا  نی: ا(Process)  ندیفرآ  •

از ثبت   ندهایچقدر ساده است، چگونه اطلاعات و فرآ  رشیپذ  یندهایفرآ  ؛آن است

التحص فارغ  از  پس  مقاله  کار  تا  دانشگاه  در  )اطلاعات   ابدی  یم  انیجر  یلینام 

 (.ینریسادر میان  و    شاندر کشور خود  بخشیمربوط به اعتبار

است که معمولاً    یاستفاده از منابع  یساز  نهیبه  ب،یترک  نیاز استفاده از ا  هدف

.  ستندیچندان فراوان ن،  یدر مؤسسات دولت  ژهیبه و   ،  موسسه آموزش عالی  یبرا

 افتنیاهداف،    لیو تحل  هیتجز  ،ادامه داد   راهبردیروش    ا مهم است که ب  ن،یبنابرا

 تلفمخ  یمحصولات )برنامه ها  ایمحصول    یواضح و منحصر به فرد برا  تیهو

مناسب با توجه به بازار هدف   یابزارها  بیترک  نیزو    ،(موسسه آموزش عالیدر  

ثابت شده ،  آموزش عالی  المللی بین  یابی. . در مورد بازاردی، ادامه ده2مشخص

به بازار عرضه    ی کهمحصول  رایدارند، ز  یا  ژهیو  تیاهم  ریاخ  ”P“سه  است که  

 میتصم  مستلزمدارد و    یی بالا  ن یارزش نماد  ست،یملموس ن  یادیشده تا حد ز

( اشاره 2012)   Meffertاست. همانطور که    مدت   یولانط  نتایج با    3گروه هدف 

  ی که شامل خدمات آموزش عال  -خدمات    المللیبین   یابیکند، در مورد بازار  یم

کاملاً مرتبط هستند،    یفرهنگ  نیب  یارتباطات و مؤلفه ها  ،ییپاسخگو )شود    یم

  آموزش عالی  یابیبازار  ن،ی. علاوه بر ا(یابیبازار  یحوزه ها  ریاز سا  شتریب  یحت

 
1 student population 
2 clear target market 

3 target group 



  

  
 

  50 

 

  از ی است و ن  3« خدمات است، که نسبتاً نامشهود2»مشاوره  1ی متعلق به نوع شناس

تماس فشرده تر با »بازار مصرف    ،یفرهنگ  نیب  یاز مؤلفه ها  شتریب  یبه آگاه

 برنامه   ایمحصول  )یعنی    4شنهاد یدر پ  قیمشخصات دق  نیکننده/هدف« و همچن

عالی(  ی)ها بنابرا  (آموزش  برا  نیدارد.  مهم  بازار  تیموفق  یعوامل    ی ابیدر 

 (: Schluter, 2015عبارتند از )  آموزش عالی

از   یو همکار یقبل  ی دانشگاه که مستلزم کار حساس ساز  یاعضا یتعهد تمام   •

،  های آموزشیانجام شده در گروهدانشکده ها، هماهنگ کنندگان مطالعات سوی 

 ؛ است  امثال آن و   المللدفتر بین 

 ؛ریدرگ  گرانیباز  ی تمام  نیب  انجام شده در  اقدامات یهماهنگ  •

آموزش   اتموسس»عنوان است که با  یفرهنگ شرکت ک ی یفرهنگ، که به معنا •

 شود،   یم  ییشناسا  «5عالی

 . نفعانیمجدد با ذ  یاقدامات، گفتگو میو تنظ  یابیارز  ی عنیکنترل،    •

در   سازیالمللیبین  راهبرد  یو در اجرا  ده یدر هم تن  د یهمه جنبه ها با  جه،ینت  در

 گنجانده شود.   موسسات آموزش عالی

 اهداف   2.5.1

 : موارد زیر را فراهم خواهد کرد  یفرع  پودمان  نیا

  یز یبا توجه به برنامه ر  یابیبازار  تیاولو  یحوزه ها  ییشناسا  دانستن چگونگی  •

 ؛المللیبین  یها  تیفعال  ریبا سا  یابیبازار  یها  تیفعال  قیتطب  ،راهبردی
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مورد استفاده برای موسسات آموزش    1یابیبازار  ترکیب  در باره  هیدانش پا  •

 عالی؛ 

 آموزش عالی؛  المللیبین  یابیبازار  ی ها  یژگیو  در باره  هیدانش اول  •

 دانشجو؛   موفق  جذبو    یابیبازار  یندهایو فرآ  گرانیکانال ها، باز  در بارهدانش    •

 ؛مختلف  یکانال ها و ابزارها  ریو تأث  یاثربخش  یابیارز  یپارامترها  •

 ؛2یو خارج  یشبکه داخل  تیبحث در مورد اهم  یبرا  یبستر  •

عملکرد مناطق شرکت    نیبهتر  یبه اشتراک گذاشتن نمونه ها  یبرا  3سکویی  •

 کننده. 

 ج ینتا  2.5.2

 …آورند    یرا به دست م  ییتوانا  نیکنندگان ا  شرکت

 ؛سازیالمللیبین  راهبردی  یزی با توجه به برنامه ر  دار  تیمناطق اولو  ییشناسا  •

 ؛4یساز ادهیمختلف پ  یها  راهبرد  یهدف مختلف برا  یگروه ها  فیتعر  •

برا  یابیارز  • و عوامل مختلف  منابع   یابیبازار  یها  راهبرد  یعناصر  کارآمد: 

 ؛یخارج  بافتارو    یداخل

با توجه    جذب دانشجوو    یابیبازار  یکانال ها و ابزارها برا  نیمناسب ترانتخاب    •

شبکه   ،5ی چاپ  ی ها، رسانه ها  شگاه یشرکت در نما  ت، یبه منابع موجود: وب سا

 .رهیو غ  یاجتماع  یها
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ها   ییشناسا  • داستان  انتشار  )برا  تیموفق  یو  خارج  و  داخل  در    ی مشارکت 

 ؛دانشگاه، جامعه و توسعه(  ،پژوهش

افزا  جاد یا  • دانشجوی   یها  راهبردو    یابیبازار  یها  ت یفعال  نیب  ییهم   جذب 

 ؛ المللیبین  یها  ت یفعال  ریدانشگاه با سا

 .یو منطقه ا  یمل  ، سازمانیشبکه در سطح    تیو تقو  یشبکه ساز  •

 هایی برای تامل پرسش  2.5.3

در دانشگاه من کدامند: حوزه    جذب دانشجوو    یابیدار بازار  تیاولو  یحوزه ها  •

 (؟ 3ی علم  اتیه   ای  دکتری،  ،2ارشد   ی کارشناس،  1کارشناسی)  مقاطعها، رشته ها، و  

 سازیالمللیبین  راهبردبا توجه به    جذب دانشجوو    یابیبازار  یازهایاهداف و ن  •

 ست؟یدانشگاه من چ

  ف یتوانم آنها را توص  یهدف من هستند؟ چگونه م  یکدام گروه ها گروه ها  •

 کنم؟

 ست؟ یهدف چ  یگروه ها  نیبه ا  یابیدست  یو شبکه( برا  ی پرسنل  ،یمنابع من )مال  •

بافتار    تیبا توجه به وضع  • اقتصاد  نیموثرتر   د،موجوو  ابزارها و    نیتر  یو 

 ست؟ یواند استفاده کند چبتکه دانشگاه من    یابیبازار  ی کانال ها

ها    ومی مانند کنفرانس ها، سمپوز  یگرید  المللیبین  یدادهایرو  ایها    تیچه فعال  •

  یبرا  یتواند به عنوان بستر  یکه دانشگاه من در آن مشارکت دارد، م  امثال آنو  

 رد؟ یمورد استفاده قرار گ  یو شبکه ساز  دانشجوجذب  
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  ی کنم و چگونه م  یابیخود را ارز  یابیبازار  راهبرد  یتوانم اثربخش  یچگونه م  •

 پخش کنم؟  از آن  مشارکت را در دانشگاه و خارج  زیآم  تیموفق  یتوانم داستان ها

ا  ، یمل  ،یمحل  ی به کدام شبکه ها  وستنیپ  •  د یتواند مف  یم   1یفرامل  ا ی  یمنطقه 

 باشد؟

 مختلف را وارد و استفاده کنم؟  2یارتباط  یتوانم کانال ها  یچگونه م  •

 3 پودمان

 نرم   یمهارت ها

برا  یهامهارت  ،سازیالمللیبین  بافتار  در ا  یی شناسا  ینرم  و  شبکه  جادی و  ها 

  گرانیاز باز  یا گسترده  فیتعامل مؤثر با ط  نی و همچن  از، یمورد ن  یساختارها

  ن،یاست. علاوه بر ا  یها، در داخل و خارج از نهاد خود، ضرور شبکه   نیدرون ا

ها مهارت  تنها    ی توسعه  نه  بلکه    کینرم  اصل  ی کیابزار  اهداف    ندیفرآ  یاز 

 است.   سازیالمللیبین

اصل  یها  مهارت با  ینرم  ب   د یکه  ارتباطات  شود،  داده  و    یفرهنگ  نیآموزش 

 تعارض است.  تیریمد

 ی فرهنگ  نیارتباطات ب  3.1

چالش  یکی ا  کی  سازیالمللیبینکه    ییهااز  که   نیا  کند یم  جادیدانشگاه  است 

ا  یاعضا با  م  تیواقع  ن یدانشگاه  پ  شوندیمواجه  با  افراد  با  کار   ی هانهیشیکه 

نحوه ارتباط آنها   به ناگاه معلوم شود که   است که  یمعن  نیمختلف به ا  یفرهنگ
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نادرست از کلمات،   ری. تفساست  یناکافانجام می گرفته است    مقطع زمانی تا آن  که  

و   م یکه انتظار آن را ندار  افتدیاتفاق م  یو مقاصد در لحظات  دا،حرکات، لحن ص

گاه  نیا است  ممکن  نادرست  ب  یارتباط  خشم،  احساس  به  و   یاعتمادیمنجر 

طر  ی دیناام از  ا  ،ی تلفن  یهاتماس  قیشود.   یمحتوا  ،یل یمیمکاتبات 

دوره  مان،یهانامهدعوت  غ  اتیجزئ  ،یآموزش  یهاشرح  و  ما   ره،یقراردادها 

 یدر برخ  ،که ممکن است  می دهیخود را نشان م  یفرهنگ  یهایژگیو  دآگاهناخو

 در تضاد باشد. همکار ما    یدانشگاه ها  یفرهنگ  یهایژگیکاملاً با و  ،مواقع

ما    یفرهنگ  نهیش یپ  ریتأثدر باره  شرکت کنندگان    ،یتعامل  آموزشی  کارگاه  نیا  در

 یزندگسبک  ،  است  درست و نادرستآنچه  از    ]مخاطبان[   ، درک آنها مانبر رفتار

کار و  شان،  یو  به  برقرار  ژهیو  نحوه  م  ،ارتباط  یدر  بحث  و  کنند.    یتجربه 

  ی عبارتند از: چگونه ارتباطات از فرهنگ  رندیمورد بحث قرار گ  دیکه با  یموضوعات

  ی خود را در برقرار  ی مهارت ها  م یتوان  یو چگونه م  فرق می کند  گریبه فرهنگ د

  ن یشامل ارتباط چهره به چهره و همچن  نی. امی کن  تیفرهنگ ها تقو  نیارتباط ب

 خواهد بود.  نیارتباط آنلا

ارتباطات است   نه یموجود در زم  یهااز چالش  ی آموزش، توسعه آگاه  نیا  هدف

فرآ و   سازیالمللیبین   ندیکه  باشد  داشته  همراه  به  است  ممکن  دانشگاه 

را براشرکت    ی فرهنگ نیب/یالملل نیب  طیمح  کیخود در    دیجد  فیوظا  یکنندگان 

 آماده کند. 

 است:  ریبه شرح ز  آموزشی  کارگاه  ساختار

 2ی تجرب  یریادگی  قیاز طر  1یفرهنگ  نیب  تیحساس  3.1.1

 
1 Intercultural sensitization 2 experiential learning 
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  یمیصم  اریو بس  رمعمولیغ  یاوهیبه ش  شوندیکه وارد اتاق م  ی کنندگانشرکت 

داده شده   یهاکه طبق دستورالعمل  شودیها خواسته مو از آن   شوندیاستقبال م

مانند در   یکیزیو ف  یمیاز صم  هایاحوالپرس  نی سلام کنند. ا  گرانیدر کارت به د

از راه فقط تکان دادن سر   ا ی  ت تا تکان دادن هر دو دس  دنیبوس  ایآغوش گرفتن  

باشد  دور امی  برا  «1بی»عج  یهایاحوالپرس  نی.  است  شوک    یاعده  یممکن 

]برقراری ارتباط با سایر   خیبلافاصله  شکسته شدن    باعث کند و    جاد یا  2ی فرهنگ

نشان   نیشود. ا  یفرهنگ  یهاو بدون مقدمه وارد موضوع تفاوت شرکت کنندگان[  

  ی و سردرگم  یبگیدهد که چگونه حرکات کوچک ممکن است باعث احساس غر  یم

مربوطه،    3را تجربه کنند. در دور بازخورد  یشود و شرکت کنندگان احساس ناامن

  ل ی و تحل  هیاحساس خود را تجز  ،یو فرهنگ  یکنندگان با تأمل در تنوع فردشرکت 

نامناسب   ایمناسب  و    ند،یناخوشا  ای  ندیخوشا  ، و چرا،یکه کدام احوالپرس  کنندیم

 بود. 

 « فرهنگ»    فیتعر  3.1.2

و   شوند یم  میپنج نفره تقس  ا یمختلط چهار    یالمللنیب  ی هابه گروه  کنندگان شرکت 

به طور  عنصر مهم    5کدام    این پرسش که  که در مورد  شودیاز آنها خواسته م

و    سندیجداگانه بنو  یهاکارت   یو آنها را رو  کنندی م  فیفرهنگ را تعر  کی  یکل

عناصر    یبرخ  تیآشکار در درک اهم  یبحث تفاوت هااین  .  در باره آن بخث کنند

که کدام عناصر   رندیبگ  میخودشان تصم  دیدهد. سپس آنها با  یم  نشانرا    یفرهنگ

 .سندیبنو  یگریکارت د  یرا رو  آناست و    بسیار مهمفرهنگ خودشان    یبرا

قابل   یهای ژگیکه و  دهد یو نشان م  کندیم  یرا معرف  خیسپس مدل کوه    یمرب

ها  جامد از ارزش  یتوده نامرئ  کیبر اساس    ،4خیفرهنگ، نوک کوه    کیمشاهده  

 
1 strange 
2 culture shock 

3 feedback round 
4 tip of the iceberg 
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پا  یاجتماع  یو ساختارها ب1خیکوه    هیاست:  تفاهم  فرهنگ   نی. سوء   یهاافراد 

گرفته    دهیناد  ییربنایز  یکه عناصر نامرئ  دیآیم   دیپد  لیدل  نیمختلف معمولاً به ا

 یارزش گذار  ی سطح  بصورت  هاتیناشناخته هستند و افراد و موقع ای  شوندیم

 .شوندی م  ریو تفس

ها را با توجه به قابل مشاهده که کارت  شودیکنندگان خواسته ماز شرکت  سپس

درباره    یسنجاق کنند و مرب  خ یکوه    یرو  شانیانتخاب  یهایژگیو  2یا نبودن  بودن

و نشان   کندی( بحث م رهی)زبان، لباس، غذا و غ  یپنهان عناصر مرئ  یهای ژگیو

 هستند.  یفرهنگ  ریتابع تفاس  نهایا  یکه حت  دهدیم

  یفرهنگ خود را معرف  ی ها  یژگیفرصت را دارند که و  ن یشرکت کنندگان ا  سپس

 3ی ا  نهیرا در مورد کشور خود آگاه کنند و دانش زم  گران ید  بیترت  ن یکنند و بد

 را ارائه دهند. 

 5یو خودآگاه  4ادراک  3.1.3

برخ  وی دیو  کی  قیطر  از تصاو  یو  نور  ریاز  توهمات  م  یکه  نشان   دهند، یرا 

است و   تیاز واقع  یتنها بخش  می نیبیکه آنچه م  کنندیکنندگان تجربه مشرکت 

 یاطلاعات  ایها  رسانه  قیاست که از طر  یتعصبات  ایما    یفرهنگ  نهیشیپ  ریتحت تأث

کاملاً   نما  یادراک شخص  یفرهنگ  نییاز تع  ی. آگاهکنندی م  لیبه ما تحم  گرانیکه د

  ی ریپذانعطاف  هات یبه افراد و موقعمان  در نحوه نگرش    میاست تا بتوان  یضرور

توانامیکن  جادیا ب  یمهارت ها   نیاز مهم تر  یکیها    دگاه ید  رییتغ  یی.    نیارتباط 

 موفق است.   یفرهنگ

 
1 base of the iceberg 
2 visibility/ non-visibility 
3 background knowledge 

4 perception 
5 self- awareness 



  

  
 

  57 

 

 2و عمل  هینظر:  1یفرهنگ  یارزش ها  3.1.4

برخ  گزیده ایجلسه،    نیا  در فرهنگ  نیاز مهمتر  یاز  توسط   یدیکل  یابعاد    که 

هالHofstede  (2001  هافستد  ،)  Hall  (1959  ترومپنارس  ،)Trompenaars  

  ح ی و توض  یشده است، معرف  توصیفSchwartz    (2004  )( و شوارتز  2005)

  ی رفتار  یالگوها  فیفرهنگ ها و تعر  یدسته بند  کوششی برایشود که    یداده م 

مطالعه   یبرا  متن نیز   صورت  هب  آنها ،  اطلاعات  کامل بودنبه منظور    .می باشد

ها در مورد رفتار انسان هرگز    هینظر  ن یهشدار که ا  ن یا  با ارائه شده است،    شتریب

و انتقاد از افراد استفاده شوند،   یارزش گذار  یبرا  یی به عنوان پارامترها  دینبا

از سوء تفاهم    یری کمک به جلوگ  یارزشمند برا  نهیزم  شیبه عنوان پ  دیبلکه با

  شه یمردم را هم  د ینکته است که ما با  نیبر ا  دی. تاکبکار گرفته شوند  یهنگفر  یها

  زیر   جلسهکه در    یملت، مفهوم  کی  ندهینه به عنوان نما  م یفرد بدان  کیبه عنوان  

 .می شودداده    حیتوض  است  3در مورد ارتباطاتکه  

 ارتباطات   3.1.5

شولز    دمانیفر  هی(، همراه با نظر2010)  اتارتباطمورد  در    4با کمک مدل الکه باس 

 یی و ابزارها  یفرهنگ  نیارتباط ب  6ی(، ما در مورد نحوه کارکردها2006)  5فون تون 

برا  یکه م استفاده شوند بحث م  یتوانند  ارتباطات ما  ابزارهامیکن   ی بهبود    ی. 

بوده است. ابزار   یفرهنگ  ابعاد ها و    دگاهید  رییتغ  خ،یمورد بحث تا کنون مدل کوه  

»پچ   7ی سازهی شب  یمختلف است. با کمک باز  ی ارتباط  یشناخت سبک ها  گرید

کنندگان موظف  ( که در آن شرکت2000)  9اگاراجانیشده توسط ت  ی« طراح8پچ

کارت داده شده است، مکالمه داشته   یکه رو  یارتباط  نیتا طبق قوان  دنشویم

 
1 cultural values 
2 theory and practice 
3 communication 
4 Elke Boss’s Model 
5 Friedemann Schulz von Thun 

6 functions 
7 simulation game 
8 chatter 
9 Thiagarajan 
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که برخ کاملاً از آن  یباشند  قوان  ریمغا  ها  آنها دچار   شان  1کیشر  نیبا  است، 

آنها از سبک معمول    ن،یعلاوه بر ا  .شوندیمدرماندگی  . سوء تفاهم و  تیعصبان

آن    رییکه تغ  متوجه این نکته می شوندشوند و    یارتباط آگاه م  یخود در برقرار

سبک بازخورد،  دور  در  است.  دشوار  کلام  یهاچقدر  غ  ی مختلف    2ی رکلامیو 

مختلف را با   یهاتا سبک  شودیکنندگان خواسته ماز شرکت  و  شودیم  لیتحل

شوند تا   یم  ده یکنند. سپس آنها به چالش کش  یابیخود ارز  حاتی توجه به ترج

 دهند. صیرا تشخ  3متضاد   یسبک ها  یا یدهند و مزا  رییخود را تغ  دگاهید

 در دانشگاه   4یبحران  وقایع  3.1.6

ها  یبحران  رویدادهای  یمرب دانشگاه  در  شده  رابطه  مختلف    ی انباشته  با در 

در   روزمره  بین مشکلات  ها  ،المللدفتر  کلاس  ها  ی در  خوابگاه  در   یدرس، 

با کمک ابزارهای توسعه یافته در طی    .معرفی می کندامثال آن را  و    ییدانشجو

 یفرهنگ  های  جنبهوقایع را تحلیل کنند،    روز، از شرکت کنندگان خواسته می شود

به عنوان    نیتمر  نی. اارائه دهندی برای آن  و راه حل  تشخیص دهند،را    مشکلات

برا  و دانشِ  یتئور   یری به کارگ  یبرا  یفرصت  ی آموخته شده در طول کارگاه 

  ی فرهنگ  نیب  ای   المللیبین  انیاست که ممکن است با دانشجو  یمشکلات روزمره ا

 رخ دهد.  یدانشگاه  تیو جمع

 5یی دور نها  3.1.7

را که در    یمشکلات  ای  دهایشود تا ترس ها، ترد  یشرکت کنندگان خواسته م  از

جد پروژه  دانشگاه    خود  سازیالمللیبین  دیمورد  صورت    شاندر  به  دارند، 

بنو باسندیناشناس  سپس  را    دی.  خود  دا  مچالهکاغذ  وسط  را  آن  و    ره یکرده 

 ی . سپس هر شرکت کننده مندازندیخواهند آنها را دور ب  ی انگار که م  ندازند، یب

 
1 partner 
2 verbal and non-verbal styles 
3 contrasting styles 

4 critical incidents 
5 final round 
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 ی بلند بخواند. از گروه خواسته م  یمقاله باز کند و چالش ها را با صدا  کی  واندت

موضوع را با مطالب کارگاه   ن یا  یو مرب  ندیایو راه حل ها ب  شنهادات یشود تا با پ

موارد با  ن یکه در آنها ممکن است ا یو آت گرید  یکند و به کارگاه ها یمرتبط م

به منظور نشان   نیتمر  نیکند. ا  یم   شارها  رد،یمورد بحث قرار گ   شتریب  اتیجزئ

و فرصت    ستندیبه شرکت کنندگان است که در اضطراب خود تنها ن  این نکته  دادن

مختلف وجود    یمشکلات در طول کارگاه ها  نیا  پرداختن به  یبرا  یادیز  یها

 خواهد داشت.

خود را در    یشود تا واکنش ها   یفرصت داده م  نیبه شرکت کنندگان ا  ان،یپا  در

 شود.  یارائه دهند و از مشارکت آنها تشکر م  آموزشی  مورد کارگاه

 اهداف   3.1.8

 موارد زیر را در اختیار قرار خواهد داد:  پودماناین  

مان ، درک  ن، ارتباطات ما مانآن بر رفتار  ریتأث  ؛فرهنگ  ی دگیچیبر پ  ی مقدمه ا  •

 ؛تیریکار و مد  یو سبک ها  ،یسازمان  یزمان و مکان، ساختارهااز  

 ؛خودمان یفرهنگ  یها  دگاه یاز رفتار، ارزش ها و د  مانیتوسعه خودآگاه  •

 ؛ دگاهید  رییتغ  ییتوانا  کیتحر  •

ممکن است در آن تفاوت داشته  که فرهنگ ها    یخاص   ی اطلاعات در مورد راه ها  •

 ؛(یفرهنگ  مهم   )ابعاد   باشند

 ؛ کار ارتباطات  چگونگیبحث در مورد    بستر برای  •
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ها  • ها  تیتقو  یبرا  1ی تعامل  یفرصت  برقرار  مان   ی مهارت  ب  ی در   ن یارتباط 

 فرهنگ ها.

 ج ینتا  3.1.9

 :موارد زیر را کسب خواهند کردکنندگان    شرکت

 ؛یفرهنگ  ن یب  مهماز ابعاد    یآگاه  •

های مختلف  پیشینهی با  مختلف و با افراد  یفرهنگ  یها  طیتعامل در مح  یی توانا  •

 ؛یو آموزش   یقوم  ،ی اجتماع  ،یمذهب

و    یخودآگاهحفظ    ،یمناسب بودن و اثربخش  نیب  2یپل زدن دوگانگ  ییتوانا  •

 . 4و تحمل  3ی اعتماد به نفس بدون از دست دادن همدل

 ؛ المللیبین  یآنها در پروژه ها   تیو اهم  یمختلف ارتباط  یاز سبک ها  یآگاه  •

ارتباط در آن    یهنگام برقرار  5ر یمختلف ادراک و تفس  یها  اسیاز مق  یآگاه  •

 مرزها.   یسو

 هایی برای تأملپرسش  3.1.10

متفاوت ارتباط برقرار    نهیشیپ  ایبا فرهنگ    یبا فرد  د یتا به حال مجبور شده ا  ایآ  •

جوانتر   ی لیخ  ،متفاوت  طبقه اجتماعی متفاوت،    یمتفاوت، استان   یاز کشور  د؟یکن

 ره؟یبزرگتر از شما و غ  یلیخ  ای

 
1 interactive opportunities 
2 dichotomy 
3 empathy 

4 tolerance 
5 interpretation 
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کردید منظورتان  که در آن احساس    دیاوریرا به خاطر ب  رویدادی  دیتوان  یم  ایآ  •

  لیدلا  دیاوریخاطر ب  به  د یکن  ی و سع  د یکن  ادداشتیلطفاً آن را    ؟ را بد متوجه شدند

 . چه بودسوء تفاهم  

، زبان بدن، لحن، واکنش ها و گفتار  ارتباط از چه جهت متفاوت بود؟ به زبان   •

 .دیفکر کن  امثال آن

  ن یقوان  نیدادند؟ مهمتر  ادیبه شما    یزیو معلمانتان در مورد ارتباط چه چ  نیوالد  •

 ست؟یارتباط در خانواده شما چ

 دهد؟  یشما را آزار م  یچه نوع رفتار ارتباط  •

 1تعارض  تیریمد  3.2

  رات ییمثلاً تغ  لی را به دل  دیدانشگاه ممکن است چند تضاد جد  کی  سازیالمللیبین

دانشگاه ها  ن،ی . علاوه بر ابه همراه داشته باشد ی و بودجه ا یپرسنل ،یساختار

  مجبور مختلف مواجه و    ی حاکم در فرهنگ ها  جدید   یها  نش یو ب  نوبا ادراکات  

 یبا شرکا  میبتوان   نکهیا  ی. براابندیتنوع ب  نیمقابله با ا  یبرا  یراهخواهند شد  

لازم است   م،ی کن  2مذاکره   ی داخل  سازمانی   گرانیبا باز  نیو همچن  دیجد  المللی بین

مختلف تعارض    یو دانش خود را از سبک ها  میاز سبک مذاکره خود آگاه باش

فرد مناسب در    برای ]مذاکره با[  سبک مناسب را  میتا بتوان  میده  شیموجود افزا

 . میکن  میتنظ  مناسب  تیموقع

را   3.1  پودمان)  «یفرهنگ  نیارتباطات بآموزشی »انباشته شده در کارگاه    دانش

 نیمختلف که در تعارضات ب  ی ارتباط  یسبک ها  یبرا  یا  ه ی( به عنوان پاببینید

 
1 conflict management 2 negotiate 
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 نیمورد استفاده در ا  یبحران  رویدادهایکند.    یشوند، عمل م  یظاهر م  یفرهنگ

پروژه و   نیسال اول ا  در طی  روی داده  یواقع  یها  یر یاز درگ  برگرفته  کارگاه

مصاحبه با کارکنان،   از طریق مختلف    یدر دانشگاه ها  ی که مرب  ییها  یریدرگ

 .می باشد  کرد  یجمع آور  یادار  کارکنانو    دارانیسرا  ان،یدانشجو

 ی ادراکات مختلف و خودآگاه  ست؟یتعارض چ  3.2.1

به دل  یمتداول تعارض زمان  لیاز دلا  یکی ارتباط  تفس  لیاست که    ر ی تفاوت در 

مورد توسط شرکت کنندگان   نیشود )ا  یپروژه قطع م  کیهدف    ای  ، تیمفهوم، ماه

 ذکر شده است(.  زینآنها   سازیالمللیبیناز مشکلات پروژه   یکیبه عنوان  

درک تعارض و سپس    یمختلف از چگونگ  ریکشف تفاس  ن،یتمر  نیاول  ن،یبنابرا

 نیهمچن  نیتمر  ن ی. اباشدمیممکن    مفهوم مشترکِ  کی  ا یدرک مشترک    ک ی  جادیا

و مفهوم تعارض    کند یدر گروه ارائه م  یریگمیتصم  یهادر مورد روش   ینشیب

 .]با نگاه مثبت به آن می نگرد[  دهدیتر قرار منور متفاوت و مثبت   کیرا در  

را که هنگام فکر کردن به    یکلمه ا  4شود که    یاز هر شرکت کننده خواسته م   •

مشورت کنند.    گرانیبا د  دی. آنها نباسدی، بنوبه ذهنش می رسد  «تعارض»مفهوم  

 وجود ندارد.  ی«نادرست»  ای  «درست»کلمه    چیه

  4  یدهند و رو  لیتشک  گروه دو نفریشود که    یاز شرکت کنندگان خواسته م  •

  ن یکلمه را حذف کنند. )ا 4  دیآنها با نیکلمه مذاکره و توافق کنند. بنابرا 8کلمه از 

شود    یامر منجر به بحث و استدلال موافق و مخالف کلمات مختلف انتخاب شده م

 (. ابندیب  یریگ  میتصم  یبرا  یروش  د یو آنها با

و روند را تکرار   وندد یبپ  گرید  گروه  ک یبه    د یبا  گروه دو نفریدر مرحله بعد، هر    •

 کند.
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بماند   یکل گروه باق  یکلمه برا  8تکرار کرد که   یتوان تا زمان  یرا م  ندیفرآ  نیا  •

 دهد.   یرا نشان م  «تعارض»نحو مفهوم    نیکه به بهتر

 :هامرور در گروه  یبرا  یسؤالات  •

 د؟یمفهوم به دست آورده ا  نیدر مورد ا  یدیجد  نشیب  ایآ  •

 د؟ یچه آموخته ا  نیتمر  نیاز ا  •

مثبت به تعارضات   دگاهیو کدام د  یمنف  دگاهید  انگریکدام کلمات نما  •

 هستند؟

 تواند مثبت باشد؟  یتعارض م  کیچگونه    •

بر دیگران   یکس ایگروه در مورد حذف کلمات چگونه بود؟ آ متصمی •

وجود داشت؟    1یاجماع مشترک  ای؟ آ]نظر خود را تحمیل می کرد[  چیرگی داشت

را[  مدام  یکس  ایآ می  ]نظر خود  اکردتعدیل  ای  سؤالات    نی؟  اندازه  به   ازی نتا 

با دقت    دیبا  یمرب   نیدارند و ممکن است نسبتاً متضاد باشند، بنابرا  2اندیشی خود 

 کند.   یدگیفراوان به آنها رس

 تیواقع  نیدهد و بر ا  ی را نشان م  «تعارض»در مورد کلمه    ج یرا  فیچند تعر  یمرب

تواند به عنوان    یبلکه م  ست،ین  یمفهوم منف  کیلزوماً    «تعارض»کند که    یم  دیتأک

 .ستیبخش ن  تیکه رضا  ،شود  یتلق  تیموقع  کی  رییتغ  یبرا  یفرصت

 علل تعارض   3.2.2

 
1 common consensus 2 self-reflection 
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را که در طول    ]تعارض[   یریدرگ  لیشود تا دلا  ی شرکت کنندگان خواسته م  از

را   ی دیاسلا  یتجربه کرده اند، ذکر کنند. مرب   تا آن زمان  سازیالمللیبین  ندیفرآ

که اغلب مورد توجه   یدهد، از جمله موارد ینشان م یریعلل درگ نیتر ع یبا شا

در   ینشیشرکت کنندگان ب  ن،یشوند. بنابرا  یگرفته م  دهیناد  ای  رندیگ  یقرار نم

خود را   دگاهیشوند تا د   یم  کیکنند، تحر  یم  دای تعارض پ  تیریمد  یدگیچیپ  ردمو

به ساده انگارانه    یگسترش دهند، و در برابر قضاوت ها  ی در مورد علل احتمال

 شود.  یهشدار داده مآنها  

 یتعارض: باز  تیریمد  3.2.3

ا  یباز  نیا با روش   نیبه  را  با    یهامنظور است که گروه    ک یمختلف برخورد 

ع  یریدرگ در  بازی  حال    نیو  آنها   گریکدیبا    کننده   سرگرمیک  از  کند:  آشنا 

در   یار  کیدهند تا هرکس    لیتشک  گریکدی  یروروبه   صفدو    شودیخواسته م

و   با خود همراهخود را    یار  د یکن  یساده است: سع   ف یباشد. تکل  داشته   شمقابل

 …مجاز است  کاری. هر  کنید  هم نظر

دادن و  رشوه  تا    دن،ی، از فشار دادن و کشافتی  توانی م  را  یمختلف  یهاحلراه

 . رهی مذاکره و سازش و غ  ،یچاپلوس

 تعارض   تیریمد  یسبک ها  3.2.4

تعارض   یکند: حالت ها  یم  یتعارض را معرف  تیریدو مدل معروف مد  یمرب

و بروس   4یاور ام یلیو ،3شر یراجر ف 2( و مفهوم هارواردِ 2015) 1لمنیک -توماس

ا2012)  5پاتون گز  نی(.  ارائه  منظور  به  شرکت    یشتریب  یها  نهیاطلاعات  به 

است.    یو مجموعه ا  6یشهود  یکنندگان در راه حل تعارضات در کنار واکنش ها

 
1 Thomas- Kilmann Conflict Modes 
2 Harvard Concept 
3 Roger Fisher 

4 William Ury 
5 Bruce Patton 
6 intuitive 
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کند. دانستن   جادیتعارض ابه  در انتخاب پاسخ    یشتر یتعمد ب  دیباآن    ن،یعلاوه بر ا

برا  یهات یمختلف و موقع  یهاحالت  ب یو معا  ایمزا آنها،   یمناسب  از  استفاده 

 . کندیها را فراهم متر و مؤثرتر تعارضآگاهانه  تیریامکان مد

 ی : ورود مربیفرهنگ  نیتعارض ب  تیریمد  3.2.5

تعارض وجود    تیریمد  راتیها و تأثبر سبک  1یتنوع فرهنگ  ریها، تأثمدل  شتریب  در

 نیارتباطات ب  یکند که در کارگاه آموزش  یاشاره م  یبه مدل ارتباط  یندارد. مرب

(، که در آن ابعاد مختلف  را ببینید  3.1    یفرع  پودمانداده شد )  حیتوض  یفرهنگ

داده شد، به   حیوضهمانطور که توسط هافستد، ترومپنارس، و هال ت  ،یفرهنگ

نحوه ارتباط ما    بر  جهیو در نت  بر نحوه ارتباط ما  یادیز  اریبس  ریتأثاینکه  عنوان  

 .می گذارند ذکر گردید  در هنگام بروز تعارض و نحوه برخورد با آنها 

را   لاتیاز تما  یکند که برخ  ی م  شنهاد یدهد، اما پ  ی هشدار م  مینسبت به تعم  یمرب

داد   صیخاص تشخ  ی توان در نحوه برخورد افراد با تعارضات در فرهنگ ها  یم

 ی اطلاعات در حل تعارض ارائه م  ن یو چند احتمال را در مورد نحوه استفاده از ا

 دهد.

 حل تعارضات در دانشگاه   3.2.6

برا اکنون  کنندگان  درگ  یشرکت  فصل  و  در    یها  یریحل  گروه   3مختلف 

شوند. هر چه گروه ها متنوع تر باشند،   ی م  دهیبه چالش کش  نفری  5  ای   4  المللی بین

  ک ی  تیگروه دشوارتر خواهد بود که منعکس کننده واقع  یبه اجماع برا  دنیرس

 است.   المللی بیندانشگاه  
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  ی ریدرگ  یهاتی که موقع  کندیم  افتیمشابه را در  یهااز کارت  یامجموعه   میز  هر

  ی طوفان فکر   دی گروه حل شوند. آنها باداخل  در    د یکه با  کندیم  فیرا توص  یواقع

حالت تعارض که قبلاً   5  ن یاز ب  ، وحل مذاکره کنند راه  نیبهتر  در باره   کرده و

داشته   ذهنرا در    های ریدرگ  پشت این   یفرهنگ  یها و جنبه  انتخاب کنند،   اندآموخته 

خود را   یهر گروه راه حل انتخاب  ، نددیرس  انی همه گروه ها به پا  یوقت  .باشند

 شود.  یم  سهیبا هم مقا  هاگروه  ج یدهد و نتا  یارائه م

آموخته شده را    یدهد که تئور   یفرصت را م  نیبه شرکت کنندگان ا  نیتمر  نیا

شدن   المللیبینکه ممکن است در طول پروژه    ی کنند و در مورد تعارضات  یعمل

 ی مرب  ن، یتمر  ن یدر طول ا  ی اضاف  فیتکل  ک یتجربه کرده اند بحث کنند. به عنوان  

اجماع در   کیکه چگونه    د ممکن است از گروه ها بخواهد که به دقت مشاهده کنن

بر    یتنوع فرهنگ  ریاز تأث  یممکن است شواهد  نیشود. ا  یگروه آنها حاصل م

 . برانگیزدرا    اندیشیخود  تا حدودیمذاکره ارائه دهد و    یهاسبک

 اهداف  .2.7

 گذارد:موارد زیر را در اختیار می    یفرع  پودمان  نیا

 ؛مفهوم تعارض  باره  در  د یجد  دگاهید  •

 ؛ هاتعارضبر منابع بالقوه    یمرور  •

ما   1تعارض  یکه بر حالت ها   یمختلف تعارض و عوامل  یبا حالت ها  ییآشنا  •

 ؛گذارد  یم  ریتأث

 
1 conflict modes 
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  نکهیو ا  تعارض  یها  تیاز نحوه واکنش شرکت کنندگان در موقع  یخودآگاه  •

 ؛ را بهبود بخشند  یخاص   یتوانند حالت ها  یچگونه م

 ؛ هاتعارضمشارکت مؤثر و مداخله در    یآموزش برا  •

برای  • مورد    بستری  در  فرآ  یاحتمال   تعارض  هایحوزهبحث   ندیدر 

 دانشگاه.   سازیالمللیبین

 ج ینتا  3.2.8

 موارد زیر را کسب می کنند: کنندگان    شرکت

 ؛استرس  تیریحل تعارض و مد  یمختلف برا  ی ها  کیدانش تکن  •

 ؛تعارض  تیریمختلف در مد  یاز سبک ها  یآگاه  •

 ؛مختلف یبا حالت ها  1مطابقت  از طریقو حل تعارضات    تیریمد  ییتوانا  •

 ؛ گوش دادن  یبهبود مهارت ها  یدانش برا  •

 ؛شدن در تعارض  ریهنگام درگ  شان  یسطح راحت   شیدانش فنون افزا  •

 به تعارضات.  یدگیو نحوه رس  خود  2یشخص  حاتیاز ترج  یآگاه  •

 هایی برای تأملپرسش  3.2.9

با   د، یکن  یم  یاز آنها دور  ایآ  د؟یکن  یشخصاً چگونه با تعارضات برخورد م  •

 ؟ امثال آنو    د یکن  یسازش م  ،آنها می جنگید

 
1 adapting 2 personal preferences 
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 د،یداشت  یبه صورت خصوص  ایرا که در مؤسسه خود    یتعارض  د یتوان  یم  ایآ  •

 د؟ یکن  لیو تحل  فیتوص

 ست؟یتعارض در کار شما چ  معمولمنابع   •

وجود    یفرهنگ شما و نحوه برخورد با تعارضات همبستگ  ن یب  د یکن  یفکر م  ا یآ  •

 دارد؟

 4 پودمان

 یتیریمد  یمهارتها

و   1  ی ها  پودمانبه دست آمده در    1یدانش نظر  یساز  اده یپ  ی مهارت ها برا  نیا

 یاصل  یها  نهیبا کاربرد آنها دارد. زم   یکیارتباط نزد  نیاست و بنابرا  ازیمورد ن  2

 . رییتغ  تیریپروژه و مد  تیریمد  عبارتند از  در آموزش  افتهیتوسعه  

مهارت   علاوه مهارت  یهابر  توسعه    زین  یتیریمد  یهانرم،  ملزومات  از 

پا   زیآمت یموفق که  فرآ  یتردهیچیپ  یهاتلاش  یبرا  یاهیپروژه هستند    ندیمانند 

  ی افزاربه عنوان نرم  توانینرم را م  یهاکه مهارت  یاست. در حال  سازیالمللیبین

در نظر   سازیالمللیبین  ندیدر فرآ  نهفته  یهاساختارها و شبکه  یانرژ  نیتأم  یبرا

 نیرا تضم  ندیفرآ  یهستند که اثربخش  یافزارسخت  یتیریمد  یهاگرفت، مهارت

 .کنندیم

 پروژه   تیریمد  4.1

 
1 theoretical knowledge 
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هستند که   یادهیچیکاملاً پ  یهاپروژه   سازیالمللیبین  یهاکه پروژه  ییآنجا  از

 با  و  کنندیکه در سطوح مختلف سازمان کار م  درگیر می کند  را  یادیز  نفعانیذ

لذا عاقلانه است که  در نظر گرفته شود،    دیباروبرو هستند که    یادیز  موانع بالقوه

 . تبعیت کند  افتهیروش ساختار  کیها از  پروژه  تیریمد

پروژه بر اساس   تیریمد  یبر روش ها و ابزارها  یمرور  آموزشی  کارگاه   نیا

 دهد.  ی ارائه م یاستاندارد جهان

ا  تیریمد  کارگاه ا  نیپروژه  به گونه  کارگاه    کیشده است که    یطراح  یدوره 

  یکوتاه بر برخ  ی با مقدمه ا  کارگاه   نیا  ن،یباشد. بنابرا  یکاربرد  اریبس  یآموزش

  ف ی شود. تعر  یآغاز م  یعمل  ناتیپروژه ها و سپس تمر  فیو توص  فیاز تعار

محصول، خدمات    کی  جاد یا  یاست که برا  یموقت  یپروژه تلاش»است:    نیا  هیاول

م  جهینت  ای انجام  فرد  به  شرکت   «شود.  یمنحصر  همه  موظف  سپس  کنندگان 

 ایناموفق را که قبلاً در محل کار    یگریموفق و د  یکیکه دو پروژه،    دنشویم

 کنندی از آنچه فکر م  یکوتاه  لیاند، نام ببرند و تحلکرده   یرهبر   یخصوص  یزندگ

از آن جهت   هیاول   فیارائه دهند. تعر  ست،شکست پروژه شده ا  ای  تیباعث موفق

 یبه عنوان پروژه تلق  یجار  یندهایاز موارد فرآ  یاریاست که در بس  ت یحائز اهم

 ندارند.  یریشوند که اهداف مشخص و قابل اندازه گ  یم

خود   یپروژه را در زندگ  تیریمد  ی دهد که همه قبلاً نوع  ینشان م  فیتکل  نیا

را   یمهم  تیموفق  یفاکتورها  ن یو همچن  ،(یحرفه ا  ای  یانجام داده اند )خصوص

دهد  ینشان م ن،یدهد. علاوه بر ا یکه ممکن است تجربه کرده باشند را نشان م

هرچه    جه، یافته دارد. در نتیساختار    ندیفرآ  کیبه    ازیپروژه ن  نیکوچکتر  یکه حت

از ابزارها و روش ها    یمجموعه ا  همان نسبت به  تر باشد، به  دهیچیپروژه پ  کی

 است.  ازین
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 ن یشود: چن یداده م  حیپروژه توض تیریکوتاه، هدف ابزار مد نیتمر نیاز ا پس

سر دانش،    نیمهم تر   کار  نیکند. ا  یپروژه را ساده و استاندارد م   تیریمد  یابزار

پروژه    تیریمد  یهادهد. روش  ی پروژه ها ارائه م  تیریمد  یو نکات را برا  نخ

کار موفق پروژه    یو اسناد برا  ا ابزاره  ند،یفرآ  حاتیاز توض  ی بیمعمولاً شامل ترک

 است.

 ی ندیفرآ  یحوزه ها  4.1.1

پروژه    کیدر    دخیل  1تخصص  ایحوزه دانش    9  مشتمل بر  ،یندیفرآ  یها  حوزه

 ی به منابع انسان  نیپروژه و موسسه و همچن  یدگ یچیهستند. بسته به اندازه و پ

جمله    موجود مد2محدوده  تی ریمد)از  مد  تیری،    ت یریمد  ت،یفیک  تیریزمان، 

  ت ی ریمدو ، 5تدارکات  تیریمد، 4ارتباطات تیریمد  ،3ی منابع انسان تیریمد سک،یر

 شوند.  انجامچند نفر    ای  کیتوسط    ممکن است  (6ی ساز  کپارچهی

 مراحل پروژه   4.1.2

  ل یخاص و با قابل تحو  یتوال  کیپروژه با    کی   یمنطق  یفاز پروژه بخش ها  5

هستند و با  ]یعنی دارای امکان تحویل محصول مشخص در موعد خاص[ خاص

،  آغازمراحل عبارتند از:    نیشوند. ا  یو بسته م  یریاندازه گ  7ت یفی دروازه ک  کی

 .]پایان یافتن یا اتمام[  بسته شدناجرا، کنترل و    ،یزیبرنامه ر

 9منشور پروژه  ی: طراح8آغاز مرحله    نیتمر
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2 scope management 
3 human resource management 
4 communication management 
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6 integration management 
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منشور پروژه، گروه به سه   کی  جادیتمام مسائل مربوط به اکردن  تجربه    یبرا

با  یم  میتقس  میت کدام  هر  که  برا  کی  د یشود  پروژه  پروژه    کی  یمنشور 

 کنند.   جاد یا  سازیالمللیبین

ارائه   گرید  میمنشور پروژه را به دو ت دیها با  می (، تقهیدق  45منشور )  هیاز ته  پس

 (. قهیدق  15دهند )

زمان   ج،یبه نتا  شتریبکه  )  «1یمال  نیگروه تام  ای  یمال  یحام»  کیبه عنوان    میت  کی

خود    یفرد   یمثبت و منف  یگروه با نگرش ها  کیها علاقه مند هستند( و    نهیو هز

 کند.  یعمل م  ذینفعان  رینسبت به پروژه به عنوان سا

  ی ز یبه برنامه ر  ازین  نفعان،ینقش ذ  تیاهم  کردن  تجربه  یبرا  یارزشمند  نیتمر  نیا

 است.  یمتقابل احتمال   یمخالفت ها و استدلال ها  ینیب  شیو پ  ،پروژه  قیدق

 ندیفرآ  ی در مورد گروه ها  از آن   بعدپروژه،    تیریمد  یتئور  لیمنظور تکم  به

 کرد.   میبحث خواه  یبعد

 یکار به ساختارها، زمان بند  میپروژه شامل تقسیک    2پروژه  یزیبرنامه ر  مرحله

مرحله با  نیدانش مرتبط با آنهاست. ا یحوزه هانیز و  امثال آن، ها و  یها، توال

و    4یپروژه، مستندساز  3ی پروژه، نظارت و کنترل، شامل چرخه راهبر  یاجرا

 نکهیا  یعن ی،  است  ارتباطات   یزیربرنامه  نی، و همچنکردن  گزارش  ی استانداردها

ها را  اطلاعات و بحث   انیچگونه جر  نفعانیپروژه و ذ  یهام یت  ،یراهبر  یهاتهیکم

. مراحل اجرا و کنترل به صورت مواز شودیخواهند کرد، دنبال م  تیریمد   ی . 

دارد. بسته شدن پروژه شامل بسته شدن    یبستگ  گریکدیشود و به    یانجام م

 پروژه است.   یقراردادها و بسته شدن ادار

 
1 sponsor or funding group 
2 project planning phase 

3 steering cycle 
4 documentation 
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 تیفیک  یدروازه ها  4.1.3

 دیتوان  ی مزمانی  که شما فقط    ی معن نیا  ا هستند ب  هایی«دروازه»  تیفیک  دروازه  4

قبل از شروع    تیو مدارک موفق  خود را تکمیل کردهخاص    فیوظا  آن بگذرید که  از

  یریقابل اندازه گ  جینتا  دیبا  هااین دروازه  ن،ی. بنابراکرده باشید  ارائهرا    دیکار جد

 ارائه دهند. 

  یک محصول   صورتمنشور پروژه را به  دارای    «1آغاز »خروج از  دروازه کیفیت    •

 است  لیتحو  قابل

  صورت به    یز یبرنامه ر  هیدییتا  یدارا  «2ریزی »خروج از برنامه دروازه کیفیت    •

  ی زیبرنامه ر  ایکند که آ  یم  یبررساین دروازه  است:    لیمحصول قابل تحو  کی

.  ریخ  ا یمناسب، مستقل و هماهنگ است    نهایی[ ]محصول    3کل  ک یپروژه به عنوان  

در    قیدق  یزیبرنامه ر  یبرا  ایمکرر    یزیبرنامه ر  نیتواند در ح  یم  دروازه  نیا

 اجرا شود.   4گرا  زفا  یهرو  کی

توسط حامی  دارای یک پذیرش نهایی    «5»خروج از اجرا و کنترلدروازه کیفیت    •

 است  لیتحومحصول قابل    کی  صورته  و ذینفعان ب

کند   یم  یو بررس  استپروژه    جهینتدارای      «6پایان  دروازه کیفیت »خروج از  •

برآورده شده   لیقابل تحومحصول    کیپروژه به عنوان    رشیپذ  یارهایکه مع

 .باشد

که فرصت  ای  هر شرکت کننده    سازیالمللیبیندر پروژه    هیدانش پا  نیا  سپس

منشور پروژه که محدوده، اهداف، شرکت کنندگان و   کی  میبا تنظ  خواهد داشت

 
1 Initiation Exit 
2 Planning Exit 
3 whole 

4 phase-oriented procedure 
5 Execution & Control Exit 
6 Closure Exit 
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خود    اش پروژهپروژه    غازآبا مرحله  کند    یم  فیرا توص  ها  تینقش ها و مسئول

 . بکارخواهد رفت.شروع کند  را  

روش استاندارد شده است   کیپروژه فقط    تیری نکته مهم است که مد  ن یا  دانستن

  ی که م   را  ییاز کارها  یفهرستآن  کند.    یپروژه کمک م  کی  ندیکه به ساختار فرآ

مقدمه کوتاه عمدتاً بر  نیدهد. ا یما قرار م اریدر اخت میکن یاجرا و بررس میتوان

 یکارگاه در ابتدا  رایمتمرکز است، ز  ،منشور پروژه  حیدر توض  یعن، یپروژه  آغاز

پروژه خاص در تعامل   ن یا  ی. چالش واقعگردد  یبرگزار م  سازیالمللیبینپروژه  

در   د یکه شرکت کنندگان با  ینهفته است، زمان  ریی تغ  تیریمد  یندهایو فرآ  نفعانیذ

در منابع    یگذار  هیسرما  یبرا  نفعانیشروع به متقاعد کردن ذخود    یدانشگاه ها

آنها  انجام پروژه به    یبرا  هی و قابل توج  قیدق  یاکنند و برنامه    یو مال  یانسان

 ارائه دهند. 

  های آموزشیگروه، از  گوناگون  یفرهنگ  ی ها  نهی شیکه افراد مختلف از پ  یی از آنجا

انسان  ری درگ  گوناگونمختلف و سطوح   در    یادیز  ارینقش بس  یهستند، عامل 

چالش ها در   ن یخواهد کرد. بحث در مورد ا  فایما ا   یدانشگاه ها  سازیالمللیبین

بعد ببینید  4.2  فرعی  پودمان)  رییتغ  تیریدر مورد مد  یکارگاه  و مدرا    تیری( 

  ت ی ریکارگاه در مورد مد  نیا  لی ( به منظور تکمرا ببینید  3.2)پودمان فرعی  تضاد  

 پروژه مهم خواهد بود. 

 اهداف   4.1.4

 موارد زیر را در اختیار خواهد گذاشت:  یفرع  پودمان  نیا

  د یپروژه مف   تی ریمد  یو چه زمان  ستیپروژه چ  تیریمد  نکهیاز ا  یدرک اساس  •

 ؛است  هیو قابل توص

 ؛ پروژه  تیریو مد  راهبرد  نیدانش در مورد رابطه ب  •
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 ؛پروژه  تیریاطلاعات در مورد عناصر مختلف مد  •

 ؛ منشور پروژه  نیدانش در مورد تدو  •

در    • پروژه:    بارهاطلاعات  رآغازمراحل مختلف  برنامه  و    ،یزی،  نظارت  اجرا، 

 پایان؛ کنترل، و  

  نه یپروژه: محدوده، زمان، هز  ک یدر    ریدانش درگ  یاطلاعات مربوط به حوزه ها  •

 ؛ارتباطات  ،ی منابع انسان  سک،یر  ت،یفیها، ک

 . المللیبین  یدر پروژه ها  ی از عامل انسان  یآگاه  •

 ج ینتا  4.1.5

 :آورند  یرا به دست م  ها ییتوانا  نیکنندگان ا  شرکت

 ت یبا اقدامات و مسئول  1و برنامه عمل   راهبرد  کی   نیاهداف روشن و تدو نییتع  •

 ؛ مشخص  یها

 ؛ و نقاط عطف با توجه به اهداف  ریخط س جادیخاص، ا  یندهایفرآ  فیتعر  •

ارز  پایش   • دانش    یابیو  از  استفاده  با  ها،  گ  شانپروژه  اندازه   یریدر مورد 

 ؛ داده   گاهیپا  تیریبازخورد و مد  یروش ها  ،گذاریریتاث

انتشارات،   ،پژوهشی  جیداده: اطلاعات در مورد تحرک، نتا  گاهیعناصر پا  فیتعر  •

 ؛رهیثبت اختراع، پروژه ها، و غ

 
1 action plan 
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و   راهبردخود و مطابقت آن با    سازمان   یو انسان  یمنابع مال  لیو تحل  هیتجز  •

 ؛سازیالمللیبین   یخود برا  یزیبرنامه ر

 یکه شبکه ها  ی دانشگاه  یبالقوه و شرکا  مالی  یفرصت ها  نیارتباط ب  جاد یا  •

 کند.  یم  تیموجود را تقو  یکرده و شبکه ها   جادیرا ا  یدیجد

  ی چگونگدر مورد    ییراهبردهایافتن  و عمل و    یتئور  ن یب  یتضادهاشناسایی    •

 ؛ اجتناب از آنها

 پروژه.   تی ریچارچوب مد در  ی عامل انسانباره    رتامل د  •

 هایی برای تأملپرسش  4.1.6

 ست؟ی پروژه چ  تیریشما مد  نظربه    •

 شود؟  یابزار در سازمان شما استفاده م   ک یپروژه به عنوان    تیریمد  ایآ  •

 ،کشورتان وجود دارد  ا یناموفق در مؤسسه    ا یاز ابتکارات موفق    یینمونه ها  ا یآ  •

 ؟ندشد جهینت  ن یمنجر به ا  بودند که  عامل  نیمهمترکدامیک  نظر شما    و به

 ( دارد؟ المللیبین)  یسازمان ها  ر یبا سا  یدر همکار  یموسسه شما چه تجربه ا  •

پروژه ها در   یتوسعه و اجرا  ی مطالب آموخته شده را برا  د یتوان  ی چگونه م  •

 د؟ یکن  اجرا  سازیالمللیبین  نهیزم

 رییتغ  تیریمد  4.2

 تیواقع  نیآگاه ساختن شرکت کنندگان از ا  آموزشی  کارگاه  نیا  یاز برگزار  هدف

را در سطوح مختلف    یادیز  راتییدانشگاه ها تغ  سازیالمللیبین   ندیاست که فرآ

و مقاومت مواجه خواهد شد.   دیسازمان به وجود خواهد آورد که اغلب با ترد
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در   ا خود را دوست داشته باشند، ام  یشخص  یدر زندگ   راتییافراد ممکن است تغ

در محل کار خود مقاومت    ژهی شود، به و  یآغاز م  گرانی که توسط د  یراتییبرابر تغ

 ی حت  ای  ریمنجر به تاخ  ت یمقاومت در نها  ن یگرفتن ا  ده یناد  ا ی  یتوجه  ی کنند. ب  یم

را ارائه   ییکارگاه چارچوب و ابزارها  نیا  ن،یشود. علاوه بر ا  یشکست پروژه م

 کرد.   تیر یمد  یرا به صورت حرفه ا  راتییتغ  ن یتوان ا  ی دهد که با آن م  یم

را که در    ییهاتا چالش  شودیکنندگان خواسته مشروع کارگاه، از شرکت  یبرا

پروژه   م  سازیالمللیبینطول  تغهای  )چالش  کنند یتجربه  به  در   راتییمربوط 

ها  کارت   یها را روچالش  ن یکنندگان ابازتاب دهند. شرکت   (خود  متبوعمؤسسات  

م   سندینویم ارائه  گروه  به  کهتا    کنندیو  بیابند  را  این   دگاهید  کیبا    امکان 

ا  لیو تحل  هیتجز  کیستماتیس تئور  یعمل  نیتمر  نیو مرتب شوند. معمولاً    ی با 

 شوندیم  یبندگروه   یحوزه اصل  4که در    ر،ییتغ  تیریمسائل در مد  نیترجیرا

 . شودیهمسو م(  و سازمان  تیارتباطات، صلاح  زه،یانگ)

 زه یانگ  4.2.1

  ت ی موفق  یبرا  یعامل مهم  رییتغ  تیریمد  یندهایو مشارکت در فرآ  یهمکار  زهیانگ

 نیدر موسسه، لازم است ب  زهیانگ  جادیا  یدرک چگونگ  یاست. برا  رییتغ  تیریمد

  ت یریمد  ندیدر فرآ  ری . بسته به افراد درگمیتفاوت قائل شو  یرونیو ب  یدرون  زهیانگ

موقع  رییتغ افرادآنها،    تیو  کنجکاو  ا ی  این  و  یبا  علاقه  کاوش،  خودشان ،   ...  

 ( یرونیب  زهی)انگ  یرونیب  یها  محرکبا    ای(،  یدرون  زهیشوند )انگ  یم  ختهیبرانگ

 . ارتباط 4.2.2

  ریدر سازمان، همه افراد درگ  رییتغ  تیریمد  یندهایفرآ  زیآم  تیموفق  تیهدا  یبرا

(  رهی)زمان، انتظارات و غ  ندیآنها و فرآ  ریتأث  رات،ییدر مورد علل و اهداف تغ  دیبا

توانند مشارکت کنند و    یافتد چگونه م  یم  یمطلع شوند. اگر مردم ندانند چه اتفاق
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مشارکت    یبرا  یشتریب  زهیداشته باشند؟ هرچه افراد آگاه تر باشند، انگ  زهیانگ

 خواهند داشت.  رییدر تغ

 تیصلاح  4.2.3

 ی هاو بتوانند نقش  نندیآموزش بب  دیافراد با  ر،ییتغ  یندهایفعال کردن فرآ  یبرا

موفق  دیجد با  را  موفق  تیخود  دهند.  ا  تیانجام  جد  نیدر  برا  دینقش  را   ی راه 

را به همراه   یشتریب  ش یو گشا  زهیانگ  نیکند و همچن  یهموار م  شتریب  راتییتغ

نقش را اجرا کنند،   ن یخواهد داشت. اگر مردم نقش خود را درک نکنند و نتوانند ا

 . محکوم به شکست خواهد بود  رییتغ

 سازمان   4.2.4

 ازیپروژه روشن ن  تیریموسسه به مد  کی  رات،ییتغ  زیآم  تیموفق  یاجرا  یبرا

در مراحل   یو داخل  ی مشارکت منابع خارج  نفعان، یذ  نیدارد که به وضوح ارتباط ب

شفاف   دید  کیامکان    ن یکند. ا  فیمتفاوت را تعر  د یجد  یمختلف پروژه و نقش ها

 کند.  یفراهم م  ریهمه افراد درگ  یرا برا  رییتغ  تیریمد  ندیفرآ  شرفتیاز پ

 ر ییافراد متاثر از تغ  ی عاطف  یبه جنبه ها  ،یچهار حوزه اصل  ن یا  یاز بررس  پس

تما  میپرداز  یم ضرورت  به  ع  نیب  زیو  بازندگان  و  ذهن  ین یبرندگان  در   ی و 

 پودمانبخش از کارگاه ها دوباره با کارگاه    نی. ا میکن  یاشاره م  رییتغ  یندهایفرآ

در مورد   ن،یبر ا  هدارد. علاو  کیتعارض ارتباط نزد  تیریمددر باره    3.2  فرعی

 کرد.   میبحث خواه  رییتغ   فرایندسرعت و اندازه بر    ریتأث

 ن یا  عملی  تکلیفهدف    .ابدیی توسعه م  یعمل  فیتکل  کیمجدداً در    ینظر  یورود

به شرکت  که  فرصتاست  چالش  یکنندگان  تا  د  رییتغ  یهابدهد  با  را   یدیخود 

 یابزار و راه حل ها  یری، به کارگ، با   کنند   یکنند و سع  ل یو تحل  هیتجز  مندترنظام
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ها انجام در دانشگاه  راتشان ییتغ  یاجرا  یبرا  د یرا که با  ییهایریگاندازه  ،یکاف

 ..ندکن  فیشود، تعر

 ها نوشته شده کارت  یرا که رو  یی هاتا چالش  شودیکنندگان خواسته مشرکت  از

رو اصل  4  به  ،شدهسنجاق  تابلو    یو  انگ  یبنددسته  یحوزه  دانش،   زه،یکنند: 

شوند که از هر  ی م  میگروه تقس  4به    شرکت کنندگان   اطلاعات و سازمان. سپس 

و راه حل   ابندی ب  احوزه ر  4از    یکی  ی شود تا ابزار و راه حل ها  یگروه خواسته م

  ی شرکت کنندگان مجبور م  بیترت  نیرا به گروه ارائه دهند. به ا  یشنهادیپ  یها

از   یکار کنند و فرصت بهره مند  رییتغ  تیریمد  یرو  مندنظامشوند به صورت  

 را خواهند داشت.  گرانید  ی ها  دهیا

 رییتغ  تیریدر مورد مد  1کوتر   هینظر  4.2.5

  ت یریمد  یاز ابزارها را برا  ی گسترده ا  فیکارگاه، شرکت کنندگان ط  ان یاز پا  قبل

 یمرحله ا  8  هیآورند و با نظر  یبه دست م   سازیالمللیبیندر پروژه    راتییتغ

 شوند:  یآشنا م  ،رییتغ  تیریمتخصصان مد نیاز مهم تر  یکیبه عنوان    ،کوتر

 ت یفور  جادی: ا1  مرحله

کمک  به وقوع آن  اگر کل موسسه واقعاً آن را بخواهد    فتد،یاتفاق ب  رییتغ  نکهیا  یبرا

ممکن است   نیشود. ا  جادیا  دیبا  رییبه تغ  ازیدر مورد ن  تیکند. احساس فور  یم

 کند یم  شنهادیحرکت دادن کارها کمک کند. کوتر پ   یبرا  هیاول  زهیبه جرقه زدن انگ

 رییتغ  د یسازمان با  کی  تیریمددرصد از    75  ر،ییبودن تغ  زیآمت یموفق  یکه برا

 یمرتبط است، و زمان و انرژ  اریبس  1مرحله    گر،یکند. به عبارت د  د«یرا »خر

 
1 Kotter’s Theory 
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  ی صرف شده است، قبل از رفتن به مراحل بعد  ایجاد فوریت   یکه برا  یقابل توجه

 است.  ازیمورد ن

 ائتلاف قدرتمند  کی  لی: تشک2  مرحله

و    یقو  یاغلب به رهبر  نیاست. ا  یضرور  رییمردم را متقاعد کرد که تغ  دیبا

  ی کاف   رییتغ  تیر یدارد. مد  ازیموسسه ن  کیدر    یدیقابل مشاهده از افراد کل  تیحما

  « 1رییائتلاف تغ»  ،لیتشک  به محض.  دارد  تضرور  زیآن نکردن    یرهبر  ،ستین

 ازین  پر شتاب حولو حرکت    تیفور  جاد یکار کند و به ا  م یت  کی  صورتبه    دیبا

 ادامه دهد.   رییبه تغ

 د یکن  جاد یا  رییتغ  یبرا  2بینشی:  3  مرحله

  ی خوب  اریبس  ی ها و راه حل ها  ده یاحتمالاً ا  ر،ییدر مورد تغ  هیاز تفکرات اول  پس

مرتبط باشند که مردم   ی کل  بینش  کیبه    د یبا  نهایدر اطراف وجود خواهد داشت. ا

 آن را درک کنند و به خاطر بسپارند.  یبتوانند به راحت

تواند به همه کمک کند تا بفهمند چرا از آنها خواسته شده تا   یروشن م  بینش   کی

وقت  یکار دهند.  م  یانجام  خودشان  چ  نندیب  یمردم  مشخص  هدف    ست، یکه 

 شود.  یتر م  یشود منطق  یکه به آنها داده م  ییدستورالعمل ها

 و دیگران ارتباط برقرار کنیدبینش  بین  :  4  مرحله

پروژه خواهد    ت یکننده موفق  نییتع  جاد،یشود، پس از ا  یانجام م  بینشبا    آنچه

موسسه    کیارتباطات روزمره در    ریبا سا  یدی احتمالاً رقابت شد  ام یپ  نیبود. ا

به طور مکرر و قدرتمند ارتباط برقرار کند و    دی با  بینش   ن، یخواهد داشت. بنابرا

 
1 change coalition 2 vision 
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و حل مشکلات  یریگ میتصم یبرا د یبا بینششود.  هیتعب ندیدر هر بخش از فرآ

با خاطر   د یاستفاده شود.  به  را  آن  آنها  و  داشته شود  نگه  تازه  همه  ذهن  در 

مسیرحرکت تان با گفتارتان  مهم است که »  نیبسپارند و به آن پاسخ دهند. همچن

 .دیعمل کن  بینش طبق    یعنی  «،همسو باشد

 د یببر  نی: موانع را از ب5  مرحله

.  دیکن  یو به طور مداوم موانع را بررس  دیدر محل قرار ده  را  رییتغ  یبرا  ساختار

تواند   ی توانمند کند و م  بینش   یاجرا  یتواند افراد را برا  ی بردن موانع م  نیاز ب

 .نماید  عیرا تسر  رییتغ

 د یکن  جادیکوتاه مدت ا   ی: برنده ها6  مرحله

دهد، مهم است که با کسب   ینم  زهیانگ  تیاز موفق  شتریب  زیچ  چ یکه ه  ییآنجا  از

داده شود.   «پاداش»  رییتغ  گرانیبه باز  ر،ییتغ  هیکوچک در مراحل اول  یها  تیموفق

که کارکنان بتوانند در   میداشته باش  فوری«برنده  »  یلازم است تعداد  ن،یبنابرا

سال باشد، بسته به   کی  ا یماه    کی  ست ممکن ا  نی)ا  نند یکوتاه بب  ی بازه زمان  کی

تغ ار یینوع  بدون  منف  ن،ی(.  متفکران  و  پ  یمنتقدان  به    ب ی آس  شرفتی ممکن است 

مهم است.    -هدف بلند مدت    ک ینه فقط    -اهداف کوتاه مدت    جادیا  جه،یبزنند. در نت

 یباشد. اعضا  ی ابیشکست قابل دست یبرا یکم  احتمال با  دیهر هدف کوچکتر با

سخت    اریاهداف بس  ن یبه ا  دنیرس  ی ممکن است مجبور باشند برا  نفعان یذ  ا ی  میت

 جادیا  م یکل ت  ی برا  یشتریب  زهیتواند انگ  ی م  آمده  بدست   «برد»کار کنند، اما هر  

 کند.

 بسازید  ریی تغ  ی: بر رو7  مرحله

  را یخورند ز  یشکست م  رییتغ  یاز پروژه ها  یار یکند که بس  یاستدلال م  کوتر

تنها    عیسر  یاست. بردها   قیعم  یواقع  رییشود. تغ  یزود اعلام م  یلیخ  یروزیپ
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انجام شود. هر    د یبلندمدت با  راتییبه تغ  یابیدست  یاست که برا  ییآغاز کارها

  دیانجام شده است بساز  تآنچه درس  یکند تا بر رو  یرا فراهم م  یفرصت  یتیموفق

 . دیکن  یی شناسا  دیبهبود بخش  دیتوان  یو آنچه را که م

 دیکن  محکمخود    موسسه آموزش عالیرا در    راتیی: تغ8  مرحله

از هسته موسسه    یرا با قرار دادن آن بخش  یر ییمهم است که هر تغ  ت،ینها  در

شود و   ده یواحد د  ا یموسسه    ک یاز    یدر هر جنبه ا  د یبا  ریی. تغدیخود ثابت کن

 کند.   جادیدر فرهنگ موسسه ا  یمحکم  گاهیجا

 ن یادامه دهند. ا رییتغ ن یاز ا ت یدانشگاه ها به حما تیریمهم است که مد نیهمچن

افراد را از دست   ن یا  تیشود. اگر حما  یم  دیو رهبران جد  یشامل کارکنان فعل

 .دیبازگرد  دیکه شروع کرده ا ییممکن است به همان جا  د،یبده

 اهداف   4.2.6

 موارد زیر را در اختیار خواهد گذاشت:  یفرع  پودمان  نیا

  ی اجرا  یبرا  ر یی تغ  تیریو چرا مد  ستیچ  رییتغ  تیریمد  نکهیاز ا  یدرک اساس  •

 ؛ است  ازیمورد ن  ی سازمان  یو ساختارها  دیجد  یکار  یمدل ها  زیآم  تیموفق

 ؛رییتغ  تیریو مد  راهبرد  ن یاز رابطه ب  یآگاه  •

  یاجرا  ر،ییتغ  یز ی برنامه ر  ر،یی: درک تغرییتغ  تیریمد  یدانش در مورد ابزارها  •

 ؛ آگاهی دادن از تغییر  ر،ییتغ

 در موسسات بزرگتر.   رییتغ  تیریمد  بارهدر    موردی  مطالعات   •

 ج ینتا  4.2.7
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 کسب خواهند کرد:  موارد زیر راکنندگان    شرکت

 ؛رییتغ  تیریمد  فیبا اصطلاحات و تعار  ییآشنا  •

 خود؛  گروه آموزشیمؤسسه/  یلازم برا  مات یتنظ  لیو تحل  هیتجز  ییتوانا  •

 ؛ مناسب راتییارتباط با کارکنان در مورد تغ  ایآموزش، گفتگو و/  ییتوانا  •

  ی معرف  همزمان باها    لیتعد  یدر اجرا  2نان یو اطم  1اقناع  نیتوازن ب  جادیا  ییتوانا  •

 ؛گسترده تر  یآنها در ساختارها

 یسازمان  یو ساختارها  یکار  یدر مدل ها  راتییتغ  یاز اجرا  یبانیپشت  ییتوانا  •

 شان شدن دانشگاه  المللی بینبه سمت اهداف  ،ر ییتغ تیریمد یتحت جنبه ها، که

 (.تامل  ،1  پودمانکند )  یحرکت م

 هایی برای تأملپرسش  4.2.8

با »  ایآ  ؛دیده  یخود واکنش نشان م  یخصوص  یدر زندگ  راتییچگونه به تغ  •

 ؟«را می پذیرید  راتییتغ  آغوش باز

 شود؟  ی در دانشگاه شما چگونه ابلاغ و اجرا م  راتییتغ  •

 در دانشگاه شما وجود دارد؟  مندنظام  رییتغ  تیریمد  ایآ  •

 3ی آموزش  یطراح

 و انتخاب رسانه   4ی. روش شناس5

 توسعه داده شده است:   ریز یروش شناس  بر تجربه    هیتک  با

 
1 persuasiveness 
2 assurance 

3 didactic design 
4 methodology 
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برنامه که به عنوان    ،و کار پروژه است  آموزشی  برنامه شامل سه کارگاه  نیا

شخص م  زین  1یاقدام  اگرچه    یشناخته  صورت    پودمانشود.  به  عمدتاً  اول 

  ی بر تجربه عمل   یاز نظر روش شناخت  3ی شود، دوره آموزش  یم  ت یهدا  2ی مفهوم

ها  سازیالمللیبین نمونه  مورد  در  کنندگان  شرکت  کرد.  خواهد  از   ییتمرکز 

و سپس    رندیگ  یم  ادیمختلف در سراسر جهان    یاز کشورها  «4خوب   تمرین»

 .بندند یخود به کار م  یدانش به دست آمده را در مؤسسات آموزش عال

شرکت  یدیکل  ابزار مکه  قادر  را  ش  سازد یکنندگان  به   5محور نیتمر  ی اوهیتا 

را در نظر داشته   ی و سازمان  یحال اهداف فرد  ن یو کار کنند و در ع  اموزندیب

کند تا   یبه آنها کمک م  ن ی( است. اPAP)  یبرنامه اقدام شخص  کیباشند، توسعه  

خود را    6، نقاط عطف نمایند   جادینقشه راه ا  کیکنند،    فیاهداف خاص خود را تعر

نگه شرکت کنندگان را    ر یو تعامل خود با سا  فی از وظا  یادداشتی کنند، و    نییتع

 .دارند

فرآ  شرکت طول  در  مستمر  طور  به  کارشناسان   یریادگی  ندیکنندگان  توسط 

 . گردد  نیآموزش تضم  نیتر  یشوند تا سفارش  یم  یمشاوره و همراه

 شده است:   تیهدا  ریز  7ی بر اساس اصول آموزش  یدوره آموزش  یطراح

آخر  ییآشنا:  هاپژوهش از    یریادگی  • مفاه  وضعیت  نیبا  ها  می هنر  مدل    یو 

 ؛مرتبط  یمطالب خواندن  قیاز طر  سازیالمللیبین

مورد    یریادگی  • در  کارشناسان  کارشناسان:  قبل  یها  پودماناز    ی ذکر شده 

  ی آموزش   یو کارگاه ها  شتخواهند دا  8سخنرانی(  را ببینید  4تا    1  یها  پودمان)

 
1 Personal Action Plan (PAP) 
2 conceptually 
3 training course 
4 good practice 

5 practice-oriented 
6 milestones 
7 didactic principles 
8 presentation 
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آنها  خواهند کربرگزار   ارائه خواهند   تمرین از    یی نمونه ها  نی همچند.  را  خوب 

 نمود؛

  ات، ی(: تبادل تجرب2گفتگو   یو انجمن ها  1یکار  ی )گروه ها  گریکدیاز    یریادگی  •

 ن یب 3ی ، امکان گفتگو سازیالمللیبین یچالش ها  یراه حل ها یبرا یطوفان فکر

 ؛4یرشته ا  نیو ب  یفرهنگ

در آموزش   «5ی نقش باز»و   «یعمل»انجام دادن: ارائه تجربه  قیاز طر یریادگی •

 ؛ تیرینرم و مد  یمهارت ها

شرکت کنندگان،   ریبا سا  دیجد  یمشارکت ها  بنا نهادن شبکه:    جادیا  یریادگی  •

 ؛ نرم  یتوسعه مهارت ها  نیهمچن

 هی(، تهPAP)  یبرنامه اقدام شخص  یمانند طراح  ی لیتحل  فی: وظاتامل  یریادگی  •

ظرف  ،هاسخنرانیپوستر،   ها  گزارش  برا   تیو  را  کننده  روی  یمشارکت    تامل 

 دهد.   یم  شیپروژه افزا

 عبارتند از:  6ی برنامه آموزش  یاصل  یآموزش  یواحدها

 سازیالمللیبینپروژه در مورد    کی: در هسته آن توسعه  برنامه اقدام شخصی.  1

، در باره آن اندیشیده  اجرا در دانشگاه شرکت کننده  یبراآنکه    ژهی، به وقرار دارد

 .شده باشد  یزیو برنامه ر  یطراح

اشاره   سازیالمللیبین  تیریکه به مد  یموضوعات  آموزشی که به. سه کارگاه  2

مورد    2شده است که    ی سازمانده  پودمان   4موضوعات در    ن ی. امی پردازد  دارد

 
1 working groups 
2 discussion forums 
3 dialogue 

4 interdisciplinary 
5 role play 
6 training program 
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( متمرکز  4  پودمان)  تیریمد  ی( و مهارت ها3  پودماننرم )  یمهارت ها  براز آنها  

 است.

 .نوآورانه آموزش عالی  راهبردهای  میگزارش منظم و گفتگو با تارائه  .  3

 .یکار  ی. تبادل و بازخورد منظم در گروه ها4

 یبرنامه اقدام شخص  5.1

  ن یرا تدو یبرنامه اقدام شخص کیبرنامه، هر شرکت کننده قرار است  یابتدا در

اقدام شخصاین  کند.   هر    ی برنامه  مشخصات  به  توجه  با  جداگانه  به صورت 

. شرکت  می شود  یطراح  ل یدخ  یو خارج  یآن و عوامل داخل  بافتاردانشگاه،  

در طول   هیخود را به طور مداوم از مرحله اول  یبرنامه اقدام شخص   د یکنندگان با

 ا یدوره    انیشدن آن و در پا  یی تا نها  رهدو  در سراسردوره،    یدرخواست برا

  مجری  تیم  به    یبرنامه اقدام شخصپس از آن توسعه دهند. توسعه    یمدت کوتاه

به آنها و    یبانیشود که از شرکت کنندگان در سراسر پروژه پشت  یگزارش م

م اقدام شخصدهد.    یمشاوره  بافت  شه یهم  دیبا  یبرنامه  با  دانشگاه،   ارمطابق 

 جادیا  یبرنامه اقدام شخص  یکه هدف اصلچرا    ؛خود باشد  گرانیساختارها و باز

که   ، است  موسسات آموزش عالیدر    سازیالمللیبینمثبت و توسعه    رییتغ  کی

 دهد.  ی م وندیرا به هم پ  یو محل  یجهان

 است:  ریشامل موارد ز  یبرنامه اقدام شخص

 دانشگاه   یو ساختار  ی علم  نهیشیپ  ؛سازیالمللیبین   بافتار  قیدق  لیو تحل  هیتجز  •

 سازیالمللیبین پروژه    یبرا  یمنطقدلایل به عنوان    لیتحل  نیا  ج ینتا  •

 نانه یو واقع ب  یریمنشور پروژه با اهداف روشن، قابل اندازه گ  نیتدو  •
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 ن یمع  یچارچوب زمان  کیبه اهداف در    یابیدست  یبرا  ی اتیبرنامه عمل  نیتدو  •

و   ، ، چالش ها2پروژه )نقاط عطف، دستاوردها  ی اجرا  ایتوسعه و/  1یمستندساز  •

 ( راتییتغ

 پروژه   یداریو پا  بینش  باره  تأمل در  •

موسسه آموزش    ی ها  نه یزم  ریدر سا  شتریب  ییو هم افزا  امدها یپ  باره تأمل در    •

 آن   یو شبکه ها  عالی

مهارت ها و دانش کسب شده در دوره، که ممکن است در پروژه    یابیخودارز  •

 به کار گرفته شود.   نده یآ  یها

کند   یم  لیبازتاب خود را تسه  ،یریادگیابزار    کی به عنوان    برنامه اقدام شخصی

 نهیرا به  راهبردی  یزیو برنامه ر  ندهایدهد تا فرآ  ی که به شرکت کنندگان اجازه م

مربوطه    یپروژه ها  یو به اشتراک گذار   یحال، امکان مستندساز  نیکنند. در ع

 ندمان  شتریاسناد ب  ی برا  یخوب  یمبنا  برنامه اقدام شخصی.  نماید  ی را فراهم م

 است.   رهیو غ  یریگیپ  یگزارش ها، پوسترها، پروژه ها

 3یموضوع  یها  پودمانبا    یآموزش  یکارگاه ها  5.2

منطقه    ق،یعم  یها  نشیتا ب  شرکت خواهد کرد:    شرکت کننده در سه کارگاه  هر

ا  ای  یا ب  یقاره  در سطح    سازیالمللیبینهنر    تیدر مورد وضع  شتریو بحث 

ا ا/یمنطقه  در    یقاره  که  ر  1  پودمانهمانطور  بدست   یزیبرنامه  است،  شده 

 کارگاه ها عبارتند از:   نیمورد استفاده در ا  یدیکل  یآورند. روش ها

 گفتگو(   یانجمن ها  ،یکار  ی)گروه ها  یمشارکت  کردیرو  •

 
1 documentation 
2 achievements 

3 thematic modules 
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ب  ی تعامل  یریادگی  • ها  یفرهنگ  ن یو  ها   ، یکار  ی)گروه  نقش   یانجمن  گفتگو، 

 از دانشگاه ها و موسسات(  دیو بازد  ،ینیآفر

 ( 5جلسات پوستر  ،4ی ، نقشه ذهن3)طرح متا   2و ارائه   1لیتعد  فنون  •

 ( یو گروه  ی)فرد  یریادگی  یندهایتأمل در فرآ  •

نقش   نیو همچن  ،یو اجتماع  یفرهنگ  یها  تی)فعال  یساز  م یو ت  یشبکه ساز  •

 ( نیو تمر  7ی باز  ،6ی نیآفر

 ( ی و گروه  ی)انفراد  8یمطالعات مورد  لیو تحل  هیتجز  •

 و بازخورد   دهیگزارش  5.3

کارگاه   نیدر ب  ،   خود  یپروژه ها  شرفتیکنندگان به طور منظم در مورد پ  شرکت

 گزارش می دهند. در طول کارگاه ها  نیها و همچن

ب  دهیگزارشاز    هدف پکارگاه  ن یدر  ارز  وند یها،  برنامه  یابیخود  و    ،یزیرو 

 کار این   نیاست. ا  یابا تخصص منطقه  میت  کیاز    یبانیبازخورد و پشت  نیهمچن

  ت ی که ممکن است موفق  یراتییدهد تا در صورت بروز چالش ها و تغ  یم  امکان را  

 نشان دهد.  نشکند، به موقع واک  دیرا تهد  سازیالمللیبینشده    ینیب  شیپروژه پ

جلسات   قیخود از طر یشرکت کنندگان در مورد توسعه پروژه ها یها گزارش

شرکت کنندگان به   ریدر طول کارگاه ها با سا  یکار   یپوستر، ارائه ها و گروه ها

موضوعات مشابه    یکه رو  یشرکت کنندگان  نیاشتراک گذاشته خواهد شد. بنابرا
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و تخصص خود را    بهکرده و تجر  ییرا شناسا  گریکدیتوانند    ی کنند م  یکار م

 تبادل کنند. 

  یفضا  د یشود. آنها با  ی م  فا یا  انیتوسط مجر  ی طول کارگاه ها، نقش محور  در

 . نمایند  بیشرکت در بحث ترغ  یکنند و همه شرکت کنندگان را برا  جادیا  یمثبت

که   ییخواهد بود، جا  ریو بحث امکان پذ  یکار  ی گروه ها  قیاز طر  شتریب  تبادل

 یتجربه کسب خواهند کرد. ارائه ها  ز ین  یفرهنگ  ن یشرکت کنندگان در تبادل ب

ارائه خود را   یکند تا مهارت ها   ی شرکت کنندگان فراهم م  یرا برا  یمکرر بستر

 . رندیبه کار گ  المللیبین  بافتاردر  

بازخورد خود    1یشود که پس از هر شکاف کار  یشرکت کنندگان خواسته م  از

 وجود دارد.   یینها  یابیدور بازخورد و ارز  ک یکارگاه    انیرا ارائه دهند. در پا

دهد که   یامکان را م  نیکارگاه به شرکت کنندگان ا  نیپس از سوم  2یینها  گزارش

نقاط عطف    ،ازیدر صورت ن  ،نیو همچن  ،بیاندیشندپروژه خود    ندیدر مورد کل فرآ

کنند.   نییتع  یاما همچنان ضرور  از قلم افتاده به اهداف    ی ابیدست  یرا برا  یدیجد

 ای  یریگیپ  قیاز طر   ژهتداوم پرو  یبرا  یی مبنا  د یبا  ییگزارش نها  ن، یعلاوه بر ا

آمده در طول دوره قرار  دستبه دیجد یهاو شبکه هانشیمرتبط، با ب یهاپروژه 

 دهد.
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 دوره  دهیب ی ترت 5.4ح

 است:  یدوره شامل پنج مرحله اصل یتوال

 آموزشی کار پروژه / کارگاه   توالی پودمان

  آماده

 یساز

تدوین برنامه اقدام  

در   شخصی

شرکت    موسسه

 کننده 

، شرکت کنندگان  شانپس از انتخاب  ی مدت کوتاه

خواندن کار  یمطالب  کرد.    افتیدر  ی و  خواهند 

در موضوعات    ینشیارائه ب  ه یمطالب اول  ن یهدف ا

  ت یوضع  در بارهتأمل  تیتقو ن یو همچن ،یمفهوم 

ب  سازمانموجود   توسعه  اقدام   شتریو  برنامه 

)برنامه  شخص   شخصی  پرویاقدام    ژه : 

 سازی( است. المللیبین

 یرا برا  ییهادستورالعمل  نیهمچن  کنندگانشرکت

 ،پوستر  توضیح:  کنندیم  افتیکار خود در  نیاول

مؤسسه   وضع   شان که  موجود    تیو 

 .کندیم  ف یسازی آن را توصالمللیبین

 

  1پودمان  

تا    3.1و  

4.1 

کارگاه   نخستین 

 آموزشی  

 است: ریز یکارگاه شامل جنبه ها نیا

 کارگاه  یمعرف •

  ی پروژه ها: جلسات پوستر با نما  هیکل  یمعرف  •

  سازی المللیبین  یاز دانشگاه ها و پروژه ها   یکل

 ( پیوست را ببینید)

 ها و اهداف شرکت کنندگان  زهیانعکاس انگ •

  ی کار  یو ارائه ها و گروه ها  ی اصل  یسخنران  •

 . 4.1و  3.1،  1مختلف در موضوعات پودمان 

 طرح منشور پروژه.  آغاز •
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  ی توسعه پروژه ها  یبرا  نیکنندگان همچن  شرکت

فهرست  و    مطالب خواندنی  ،ندهیآ  ی خود در ماه ها

ها  افتیدر  یشتریب  1منابع   ی خواهند کرد. شبکه 

منبع مهم    دیبا  زیکارگاه ن  نیاطول  ساخته شده در  

 پروژه ها باشد.  یبالقوه برا یبازخورد و شرکا

اقدام    کار  برنامه 

  شخصی

شرکت    موسسهدر

 کننده  

ب ها    شتریتوسعه  با  یپروژه  کنندگان   دیشرکت 

پا به  را  پروژه خود  منشور  و    انیطرح  برسانند 

 آن را آغاز کنند.  یو اجرا بیتصو

  ی در مورد پروژه ها  یارائه ا  دیکنندگان با  شرکت

  ی کارگاه منطقه ا  نیدوم  یخود و توسعه آن برا

 آماده کنند. 

  1پودمان  

 2و 

برنامه های اقدام    ی ها  شرفتیپ  لیو تحل  هتجزی  •   کارگاه دوم

ارائه    شخصی کنون.  اقدام شخصیتا  با   برنامه 

دق و    قیبازخورد  کنندگان  شرکت  تیم    از 

 . راهبردهای نوآورانه آموزش عالی

 ممکن.  یچالش ها و راه حل ها لیو تحل هیتجز •

 دگاهیبا استفاده از د  1.2  فرعی  پودمان  اتیمحتو  •

 . بیشتری می یابدتر توسعه  قیعم یمنطقه ا

سازی در خانه  المللیبر بین  دیبا تأک  ، 2پودمان    •

و    قیبا توجه به علا  یگریهر موضوع خاص د  ای

 . می یابدتوسعه   ،شرکت کنندگان یازهاین

همچن  شرکت خواندنی  ن یکنندگان  و    مطالب 

مناب که    افتیدر  یشتریب  ع فهرست  کرد  خواهند 
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خود    یممکن است به آنها کمک کند تا پروژه ها

 توسعه دهند. ندهیآ ی را در ماه ها

اقدام    کار  برنامه 

در   شخصی

  موسسه

 کننده  شرکت

راهبردهای   تیم   ها تحت نظرپروژه  شتریتوسعه ب

همتا بازخورد  و  عالی  آموزش  . انینوآورانه 

 پروژه را آغاز کنند. یاجرا دیشرکت کنندگان با

با  شرکت پروژه    یپوستر  دیکنندگان  مورد  در 

آمده    یها دست  به  اهداف  و  آنها  توسعه  خود، 

 کنند. هیته ی کارگاه منطقه ا  نیسوم یبرا

،  2پودمان  

 4.2، و  3.2

با    گروهی   صورت  به   ها  پروژه  پوستر  ارائه  • کارگاه   ن یسوم

 توجه به موضوعات مرتبط.

  4.2، و  3.2،  2  یاز موضوعات پودمان ها   یبرخ  •

بین مثال،  عنوان  تحقالمللی)به  مورد    (قیسازی 

 می گیرد.قرار  قیعم یبحث و بررس

گزارش    در باره  شرکت کنندگان دستورالعمل ها  •

 کنند.  یم افتیرا در یینها

در مورد چشم انداز پروژه   دیشرکت کنندگان با  •

پا همچن  یداریو  و  تأث  ن یآن  مورد  چند    ریدر 

 کنند.  تامل شان در مؤسسات خود یبرابر

 گزارش

/    یینها

 ی ریگیپ

برنامه  کردن    یینها

شخصی /   اقدام 

ر   ی زیبرنامه 

 ی داریپا

با    یصفحه ا  15گزارش    کی  دیشرکت کنندگان با

و چشم    جیاز پروژه ها، توسعه، نتا  ی شرح مفصل

 انداز خود ارسال کنند. 
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 1دوره   یابیارزش

 یابیارزش  ی. روش شناس6

آموزش    یبه اهداف اصل  اندازهکند تا بفهمد که تا چه    ی دوره تلاش م  یابیارزش

 ایآ  نکهیسو، ا  کیشود: از    یمربوط م  یامر به دو جنبه اصل  نیاست. ا  دهیرس

ارائه ها، تخصص و   تیفیو اجرا )شامل محتوا و ک  ی سازمانده  ،یمفهوم ساز

 یمناسب  ار( ابزرهیو غ  یآموزش  یکارشناسان دعوت شده، روش شناس  تیکفا

است. از   سازیالمللیبا دانش کامل در مورد بین  ارائه به شرکت کنندگان  یبرا

بر   نتیجهو در شرکت کنندگان،   سازیالمللیبین یپروژه ها یبر رو گر،ید یسو

ها و   ییهم افزا  ن،ی. علاوه بر اکند  یتمرکز م،  کاربرد دانش به دست آمده   یرو

  ی شتر یارزش ب  ایآ  مشخص شودشوند تا    یابیارز  دیحاصل با  یامکانات شبکه ا

 .ریخ  ای  ندیافزا  یبه دوره م

 ا یآ  ند یتا بب  ردیگ  ی را به کار م  یابیمختلف ارزش  یدوره روش ها  ن یا  جه،ینت  در

 ،بیبه ترت  ،از آموزش را  یو عناصر خاص  ریخ  ا یاهداف دوره برآورده شده است  

 است:   ریبه شرح ز  یابی خشد. مراحل ارزبو بهبود    لیتعد

 تماس(  مراحلکارگاه ها )  یابیارز  6.1

شود: مرحله اول   یانجام م یدو مرحله ا یابیارز ندیفرآ کیهر کارگاه  انیپا در

امکان را دارند که   نیشرکت کنندگان ا نجایاست. در ا یجلسه بازخورد تعامل کی

  ی خود بحث و بررس  اتیدرباره تجرب  یبه صورت انفراد  زیو ن  یبه صورت گروه

 ایوجود مسائل نامشخص  رتشوند و در صو   یم یها گروه بند افتهی نیکنند. ا

. مرحله دوم  رندیگ  یمورد بحث قرار م  مجمع عمومیتر، در    قیبه اطلاعات دق  ازین
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پاسخ به   یپرسشنامه برا  نیاست. ا  یناشناس فرد  نیپرسشنامه آنلا  کیشامل  

شده است که  یطراح  رهیسازمان، محتوا، روش و غ  بر اساس   1هر دو سؤال باز 

باز است که    یشامل پاسخ ها   نیاما همچن  ،دهد  یکارگاه را ارائه م  یکم  جهینت

. ناشناس بودن نماید  یهر جنبه از کارگاه فراهم م  یرا برا  یفی امکان بازخورد ک

  یفرهنگ  یها  نهیاست که با توجه به زم  تیپرسشنامه از آن جهت حائز اهم  نیا

 اجتناب شود.  میاز انتقاد مستق  یباز قبل  ی مختلف، ممکن است در بحث ها

 مبدا(:   موسسه  تماس و کار در  مراحل)  سازیالمللیبین  یپروژه ها  یابیارز  6.2

ها  مراحل مهارت  و  دانش  و  ط  یتماس  در  آمده  دست  اندازه   ی به  به  آنها 

  جه یو نت  شرفتیمهم است. پ  یفرد  سازیالمللیبین  یدر پروژه هاشان  کاربرد

است.    یدوره آموزش  تیموفق  زانیم  یبرا  یاریمع  زیبخش آنها ن  تیرضا  یریگ

 یبانیو پشت یابیخود ارز یامر، شرکت کنندگان با ابزارها نیا نیبه منظور تضم

 سر و کار دارند:   ریز

  ی جنبه برا   نیکارگاه ها: ا  نیدر طول و ب  3و بازخورد همتا  2همتا   ی. بررس6.2.1

کنند که پروژه    یم  افتیاست. آنها دو بار بازخورد در  دیمف  اریشرکت کنندگان بس

تنها توسط مرب  یها نه  آنها   انیآنها  بلکه توسط شرکت کنندگان همکار  دوره، 

 یکننده« عمل م  ی نیبه عنوان »بازب  انآنها خودش  ن، یشود. علاوه بر ا  یم  یبررس

  ی آنها را در مورد توسعه پروژه ها  دگاهید  ،یو بازنگر   یاز بررس  یبیکنند. ترک

 اریرا در اخت  یدیجد  ی هادهیانعکاس، ا  ی تعامل  ند یفرآ  نیدهد. ا  یم  شیخود افزا

در    روندهشیپ   ی هامقابله با چالش  یآنها را برا  یهاو مهارت  دهدیآنها قرار م

 . بخشدیبهبود م  شانیهاپروژه  یاجرا  لطو
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. گزارش ها، ارائه ها و پوسترها: شرکت کنندگان گزارش ها را در فواصل  6.2.2

 نیپس از سوم  یی گزارش نها  ن یکارگاه ها، و همچن  ن یکنند: ب  ی منظم ارائه م  یزمان

پیوست  اول و سوم )  یکارگاه ها  یپوسترها  دیبا  نیکارگاه. آنها همچن نیو آخر

ببینید ارائهرا  باره[  ( و  برا  یپروژه ها  ]سخنرانی در  را   ارگاهک  نیدوم  یخود 

 .آماده کنند

را    سازیالمللیبینپروژه    دی)ارسال شده پس از کارگاه سوم( با  یینها  گزارش

 :باره موارد زیر باشددر    یخلاصه کند و شامل اطلاعات

اهداف،   ،یاصل  یها و محتوا  دهیا  ،مبدایا موسسه  دانشگاه    تیپروژه: وضع  ده یا  •

 ؛یدر طرح اصل  راتییتغ

به   یابیدست  یپروژه و برنامه اجرا: نقاط عطف، اقدامات انجام شده برا  منشور

 ؛ یشده، چارچوب زمان  نیاهداف تدو

پروژه چه بود؟ شرکت کننده توانست  یاصل ی: چالش ها یبانیچالش ها و پشت •

 دادها، یرو  گران،ی(؟ کدام بازرینه؟ چرا )بله/خ  بر کدامیک غلبه کند؟    ک یبر کدام  

 بودند؟ چگونه؟   دیپروژه مف  یبرا  تاندانشگاه    یساختارها

را   یراتیی: پروژه تا چه حد موفق بود؟ شرکت کننده چه تغراتییو تغ  تیموفق  •

 کرد؟  جاد یدر دانشگاه خود ا

 افتد؟  یپروژه م  یبرا  یدوره چه اتفاق  انی: پس از پایچشم انداز و مراحل بعد  •

 

 

 پایان                                                                                                           


